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POLITICA DE PRIVACIDADE

OBJETIVO

A presente Politica tem o objetivo de informar, de forma clara e completa, sobre eventual Tratamento
dos Dados pessoais de clientes, colaboradores, terceiros, prestadores de servigo, fornecedores e
parceiros (“Titulares”), que venham a ser compartilhados com a D3 PAGAMENTOS em razédo no ambito
da relacdo contratual. Por meio desta politica serdo estabelecidas as regras aplicaveis sobre a coleta,
registro, armazenamento, uso, compartilhamento, e eliminacdo dos dados, de acordo com as boas

praticas, regulamentagdes e legislacdo em vigor aplicaveis.
APLICAGAO

Esta Politica de Privacidade (“Politica”) se aplica a todos os servigos prestados pela D3 PAGAMENTOS
— CONSULTORIA E GESTAO FINANCEIRA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob n° 14.341.675/0001-09, com enderego a rua Euldlia Silva, 454, sala 72, Jardim Faculdade,
Sorocaba/SP, CEP 18030-230 (“D3 PAGAMENTOS”) e empresas classificadas como GRUPO D3, em
razao da utilizacao pelo TITULAR dos Servicos prestados pela D3 PAGAMENTOS.

REFERENCIAS

Resolugdo CMN n° 4.595 de 28/08/2017 — Dispde sobre a politica de conformidade (Compliance) das

instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
Cédigo de Etica e Conduta da D3 PAGAMENTOS.
Politica de Seguranca da Informacéo e Cibernética D3 PAGAMENTOS.

ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013 Tecnologia da Informagao — Técnicas de seguranga — Sistemas de

gestao da seguranga da Informagéao — Requisitos.

ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 Tecnologia da Informagdo — Técnicas de seguranga — Cddigo de

pratica para controles de seguranga da Informagéo.
GLOSARIO

Sem prejuizo de outras definigdes constantes nesta Politica ou nos respectivos Contratos de prestagao
de servigos, as palavras e expressoes utilizadas com primeira letra mailscula, terdo as seguintes

definigbes:
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“Cadastro”: registro interno realizado pela D3 PAGAMENTOS de dados identificadores e demais

informacdes necessarias para disponibilizacao dos Servigos ao TITULAR.

“Contrato de Servigos”: contrato que regula as regras, condi¢des e limites dos Servigos prestados pela
D3 PAGAMENTOS ao TITULAR.

“‘Dados Anonimizados”: dado relativo ao TITULAR que ndo possa ser identificado, considerando a

utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido do tratamento do dado.

“Dados de Uso Técnico”: informagdes que a D3 PAGAMENTOS vier a tratar em razao da utilizagao de
dispositivo celular, computador ou outro dispositivo que o TITULAR utilize para acessar a Plataforma
e/ou demais Servicos prestados pela D3 PAGAMENTOS. Os Dados de Uso Técnico mostram
informacdes técnicas dos Servicos prestados pela D3 PAGAMENTOS, incluindo o endereco IP
(Protocolo da Internet), estatisticas sobre como as paginas séo carregadas ou visualizadas, os sites que
o TITULAR visitou e informagdes de navegagdo coletadas por meio de Cookies ou tecnologia

semelhante.

“‘Dados Pessoais”: informagbes relacionadas ao TITULAR como uma pessoa fisica, incluindo
representante de pessoa juridica, identificada ou identificavel. Podem incluir nome, autorretrato,
endereco, niumero de telefone, e-mail, data de nascimento, nome completo da mae, nimero ou copia

de documentos oficiais (por exemplo, RG, CNH, CPF, CNPJ, dentre outros).

“Informacgdes do Dispositivo”: dados que podem ser coletados automaticamente de qualquer dispositivo
utilizado para acessar a Plataforma. Essas informagdes podem incluir, mas ndo se limitam ao tipo de
dispositivo, conexdes de rede do dispositivo, nhome do dispositivo, endereco IP do dispositivo,
informagdes sobre o navegador do dispositivo, conexao de internet usada para acessar a Plataforma.
Para dispositivos moveis as informagbes podem incluir, mas nado se limitam IMEI, nUmero de série,

modelo do dispositivo, versdo do sistema operacional, operadora.

“Legislagéo Aplicavel”: toda a legislagao em vigor, aplicavel sobre seguranga da informagéo, privacidade
e protegao de dados, incluindo, mas nao se limitando, a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais, Lei n° 12.965/2014 — Marco Civil da Internet, Lei n® 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor, Lei Complementar n°® 166/2019 — Lei do Cadastro Positivo, Lei n°® 12.527/2011 — Lei de
Acesso a Informagao, Decreto n° 7.962/2013 — Decreto Comércio Eletrénico e outras leis e normas

aplicaveis ao Sistema de Pagamentos.

“Localizagdo Geografica”: informagdes que identificam a localizagdo do TITULAR mediante, por
exemplo, coordenadas de latitude e longitude obtidas por GPS, Wi-Fi ou triangulagao de localizagao

celular. A Plataforma pode solicitar permissao para compartilhar a localizagédo atual do TITULAR. Se o
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TITULAR né&o concordar com a coleta das informagdes de Localizagdo Geografica, os Servigos podem

nao funcionar adequadamente.

“Prestadores de Servigo”: eventuais prestadores de servigos, cujo sistema se encontra integrado com a

D3 PAGAMENTOS para possibilitar a execugéo dos Servigos.

“Servigos”: servigos prestados pela D3 PAGAMENTOS ao TITULAR, de acordo com as condigdes

previstas no Contrato de Servigos.

“Sistemas de Pagamentos”: sistema de pagamentos disponibilizado pela D3 PAGAMENTOS para

captura, processamento e liquidagdo de Transagcédo de Pagamento.

“Transagao de Pagamento™: operagdo em que o TITULAR realiza ou recebe pagamentos por meio dos

instrumentos de pagamento disponiveis nos Servigos contratados.

“Tratamento”: toda operacao realizada com os Dados Pessoais e/ou Dados Sensiveis do TITULAR, em
razao da coleta, producdo, recepcado, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuigcdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da

informacéao, modificagdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extragao.

“Titular”: pessoa juridica ou pessoa fisica (incluindo representantes, mandatarios ou prepostos
autorizados para executar as Transag¢des de Pagamentos) que fornece seus Dados Pessoais para tomar
os Servicos prestados pela D3 PAGAMENTOS.

RESPONSABILIDADES
Esta Politica visa demonstrar o compromisso da D3 PAGAMENTOS em:

Zelar pela privacidade e protegdo dos dados pessoais dos Titulares, que sejam tratados pela D3
PAGAMENTOS;

Informar as diretrizes adotadas que asseguram o cumprimento, de forma abrangente, de boas praticas,

regulamentos e leis relativas a protecdo de dados pessoais;
Promover a transparéncia sobre a forma pela qual a D3 PAGAMENTOS trata dados pessoais;

Informar medidas de protegdo em relagéo ao risco de incidentes de seguranga que envolvam dados

pessoais.
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DIRETRIZES

Estdo sujeitos a esta Politica todo e qualquer tratamento de dados pessoais que seja realizado pela D3
PAGAMENTOS.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELA D3 PAGAMENTOS

O tratamento de dados pessoais pela D3 PAGAMENTOS podera ocorrer conforme seja necessario para

a prestagao de servigos e/ou desenvolvimento parcerias e/ou gestdo de colaboradores.

No Tratamento de Dados Pessoais serdo observadas, de acordo com a Legislagdo e bases legais
aplicaveis, os principios estritos da finalidade, adequagéao, necessidade, livre acesso, qualidade dos
dados, transparéncia, seguranga, prevencdo, ndo discriminagdo, responsabilizacdo e prestacdo de
contas, sendo que qualquer tratamento de dados pessoais sera fundamentado pela adequada base

legal.

O uso das solugdes, aplicativos da D3 PAGAMENTOS e/ou websites podera acarretar a necessidade
de a D3 PAGAMENTOS coletar informagdes do dispositivo, e localizagdo Geografica do TITULAR,
visando a seguranga da disponibilizagdo dos servicos da D3 PAGAMENTOS. A D3 PAGAMENTOS
somente podera disponibilizar os servigcos com as coletas informadas; onde se aplica a necessidade de
consentimento, o TITULAR sera comunicado e podera consentir para tomar os servigos; ou recusar
tendo limitacdo de funcionalidade dos servigos prestados e/ou a impossibilidade de utilizagdo dos

servicos.

Os Dados Pessoais serao coletados no Brasil e poderdo ser transferidos para outro pais, caso eventual
empresa responsavel pela hospedagem se encontre sediada e/ou mantenha seus servidores no
exterior. Neste caso, a D3 PAGAMENTOS ira garantir que o pais estrangeiro proporciona o grau de

protecao de Dados Pessoais exigido nesta Politica, em consonancia com a Legislacdo Aplicavel.

Os Dados Pessoais do TITULAR poderao ser utilizados pela D3 PAGAMENTOS para elaboracao de
pesquisas e estatisticas voltadas a analisar eficiéncia dos Servigos, entre outros; desde que tais
informagdes sejam convertidas em Dados Anonimizados, de forma a preservar a individualidade e
identificacdo do TITULAR.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS

O acesso de terceiros as informagdes coletadas pela D3 PAGAMENTOS se da exclusivamente para
atendimento das finalidades informadas nesta Politica e dentro do limite necessario ao desempenho das
atividades relativas ao curso dos seus negocios, e podera ser realizado, incluindo, mas nao se limitando,

com:
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¢ Instituidoras de arranjos de pagamento e membros de tais arranjo;

e Redes de transferéncia eletrénica de fundos;

e Bancos de compensacao e liquidacao;

e Prestadoras de servigos que executam operagdes comerciais e/ou de processamento de
informagbes para a D3 PAGAMENTOS;

e Parceiros da Superintendéncia de Marketing;

¢ Auditores independentes;

o Agéncias de cobrancga, servigos de protecdo ao crédito e assemelhados;

e Orgaos reguladores competentes.

A D3 PAGAMENTOS exige a todos os terceiros que mantenham a confidencialidade das informagdes
e o cumprimento de todas as obriga¢des constantes na presente Politica a eles compartilhadas ou que
tenham acesso em virtude do exercicio da sua atividade, bem como que utilizem tais informacoes

exclusivamente para os fins expressamente permitidos.
COMUNICAGAO

Podera ser utilizado pela D3 PAGAMENTOS meios variados de comunicacdo com o TITULAR para
informar sobre os Servigos e/ou ofertas de produtos e/ou novos servigos, quais sejam, via e-mail, via
WhatsApp, via Plataforma, dentre outros, todos os meios de comunicagao guardardo uso com as regras

de privacidade estipuladas nesta Politica.

O TITULAR podera optar por nao receber newsletter, materiais promocionais e de marketing, mediante

solicitagdo expressa a D3 PAGAMENTOS por canais oficiais da empresa.

A D3 PAGAMENTOS podera utilizar servigos de terceiros para realizar comunicagdes com Clientes em
nome dela. Contudo, se o TITULAR receber tais comunicagdes que acredita nao ter sido enviado pela
D3 PAGAMENTOS, devera se abster de adotar qualquer acéo e entrar em contato imediatamente pelos

canais oficiais da D3 PAGAMENTOS para confirmar a veracidade da comunicagao
SEGURANGCA DAS INFORMAGOES

Os Dados Pessoais serao armazenados enquanto o TITULAR mantiver/utilizar os Servigos da D3
PAGAMENTOS como também apds encerramento dos servigos, parceria, contrato de trabalho para fins
de cumprimento de quaisquer obrigacdes legais, regulatérias, contratuais, de prestacdo de contas ou

requisicao por autoridades competentes.

www.d3pagamentos.com.br @ @ @D3pagamentos



E equipamento. E sistema. E pagamento. @ D3

A D3 PAGAMENTOS emprega padrbes de seguranga avangados com a finalidade de garantir a
protecao dos Dados Pessoais mediante a adogao de praticas relativas a seguranga da informagéo, como
autenticagao dos TITULARES, rigido controle de acesso, criptografia dos Dados Pessoais e dos demais
Servigos quando aplicavel, prevencao e detecgdo de intrusdo e acessos ndo autorizados, prevencgao de
vazamento de informacdes, realizacdo periddica de testes e varreduras para deteccdo de
vulnerabilidades, protegcédo contra softwares maliciosos, mecanismos de rastreabilidade, controles de
acesso e de segmentacao da rede de computadores, manutencéo de cépias de seguranga dos Dados

Pessoais, entre outros

A D3 PAGAMENTOS empenhara medidas para que funcionarios, terceiros ou parceiros que realizarem
o tratamento de dados pessoais deverao se comprometer a manter o sigilo absoluto das informagdes
acessadas, bem como adotar as melhores praticas para manuseio destas informagdes, conforme

determinado nas politicas e normas internas

As obrigagbes da D3 PAGAMENTOS em assegurar adequado tratamento aos Dados Pessoais do

TITULAR n&o exclui a obrigacdo do TITULAR em realizar e manter a adequada guarda de seus dados.

A D3 PAGAMENTOS nao se responsabiliza por Dados Pessoais que o TITULAR compartilhar com
terceiros, devendo o TITULAR tomar as medidas de seguranga necessarias para proteger seus Dados

Pessoais.

O TITULAR nao deve utilizar aplicagbes ndo autorizadas para acesso aos Servigos prestados pela D3
PAGAMENTOS, sendo que caso utilize, qualquer Dado Pessoal tratado pela aplicagao de terceiros ou

acessado por aplicagéo de terceiros sera de exclusiva responsabilidade do TITULAR junto ao terceiro.

Em caso de suspeita ou confirmagao de incidente no ambito dos Servicos ou de perda de Dados
Pessoais do TITULAR, a D3 PAGAMENTOS envidara seus melhores esforgcos e tomara medidas
imediatas para eliminar ou reduzir os riscos de danos ao TITULAR, e informara os TITULARES
potencialmente afetados e as autoridades competentes de tal fato, os riscos envolvidos e as medidas

necessarias para evitar tais danos.
DIREITOS DO TITULAR

E permitido ao TITULAR, a qualquer tempo, nos limites da Legislagdo Aplicavel, exercer os seguintes

direitos sobre seus Dados Pessoais (“Direitos”):

¢ Direito de confirmagao da existéncia de atividade de Tratamento;
¢ Direito de acesso, retificacdo, exclusdo ou cancelamento dos Dados Pessoais;

o Direito de objecgao, restricdo ou oposi¢cdo ao Tratamento de Dados Pessoais;
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o Direito a revisdo das decisbes automatizadas tomadas com base no Tratamento dos Dados
Pessoais;

o Direito a portabilidade dos Dados Pessoais;

e Direito de nao fornecer o consentimento ou de retira-lo, e de ser informado sobre as
consequéncias relacionadas; e

e Direito de anonimizacao dos Dados Pessoais.

O TITULAR podera, a qualquer tempo, exercer os Direitos assegurados nesta Politica ou previstos na
Legislagdo Aplicavel, mediante solicitagdo expressa a D3 PAGAMENTOS, por meio do canal de
atendimento oficial disponibilizado pela D3 PAGAMENTOS.

O requerimento devera ser solicitado pelo titular de dados ou seu representante legal, na pagina:

https://www.d3pagamentos.com.br

Serao fornecidas confirmacdes da existéncia de Tratamento de Dados Pessoais, em formato
simplificado, no prazo previsto na legislagdo. Para os demais requerimentos, a D3 PAGAMENTOS
podera apresentar sua resposta no prazo de 30 (trinta) dias, o qual podera ser estendido a depender da

natureza e complexidade do requerimento.
SUA PRIVACIDADE

Quando vocé visita qualquer site, ele pode armazenar ou recuperar informagdes no seu navegador,
principalmente na forma de cookies (arquivos gravados em seu computador para obter informagéo de
navegacao dentro do website). Essas informagdes podem ser sobre vocé, suas preferéncias, seu

dispositivo, ou serem usadas para fazer o site funcionar como vocé espera.

As informagdes geralmente ndo o identificam diretamente, mas podem oferecer uma experiéncia na
Web mais personalizada. No entanto, vocé deve saber que o bloqueio de alguns tipos de cookies pode

afetar sua experiéncia no site e nos servigos que podemos oferecer.
COOKIES NECESSARIOS

Estes cookies sdo aqueles necessarios para o site funcionar e ndo podem ser desligados em nossos
sistemas. Eles geralmente sédo definidos apenas em resposta as agdes feitas por vocé, como por
exemplo, definir suas preferéncias de privacidade, fazer login ou preencher formularios. Caso queira,
pode configurar seu navegador para bloquea-lo ou alerta-lo sobre esses cookies, mas algumas partes

do site podem néo funcionar de forma adequada.
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COOKIES ANALITICOS

Os cookies analiticos fornecem informagdes sobre como este site esta sendo usado para que possamos

melhorar a experiéncia do usuario. Os dados capturados sdo agregados e anonimizados.
Cookies:

e Privally global
e Google Analytics
e Hotjar

e cookies de marketing

Os cookies de marketing fornecem informagdes sobre a interagao do usuario com o conteudo do nosso

site, ajudando-nos a entender melhor a eficacia do nosso conteudo de e-mail e website.
Cookies:

e Linkedin

e Facebook

e Google AdSense

¢ Google/DoubleClick
e Youtube

e Hotjar
CONTATO DO ENCARREGADO E EQUIPE DE PRIVACIDADE

No caso de duvidas acerca dessa Politica de Privacidade, vocé podera entrar em contato com o nosso

Encarregado de Protecdo de Dados pelo e-mail encarregado@d3pagamentos.com.br.

As disposigbes aqui firmadas estdo em conformidade com as melhores praticas internacionais de

protecédo de dados pessoais e de privacidade.
A presente Politica de Privacidade sera regida e interpretada segundo a legislagéo brasileira.
HISTORICO DE REVISOES

Essa Politica sera revista periodicamente pela D3 PAGAMENTOS para adequa-la a prestagdo de

Servigos, mediante a exclusdo, modificagcao e/ou inser¢ao de novas clausulas e condigdes.
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As alteragdes deverao ser informadas ao TITULAR mediante publicacdo da versdo atualizada desta

D) D3

Politica disponivel para consulta no link: https://www.d3pagamentos.com.br.

Caso o TITULAR nao concorde com as alteragdes, podera solicitar o encerramento do Contrato de

Servigos com a D3 PAGAMENTOS, na forma prevista em tal instrumento.

A utilizagdo dos Servigos pelo TITULAR sera interpretada como concordancia e aceitagéo da versao

vigente da Politica, incluindo as ultimas alteragdes realizadas, que passardo a ser integralmente

aplicaveis.

HISTORICO DE VERSOES

TITULO POLITICA DE PRIVACIDADE

Numero da versao 2.0
Aprovador Gabriela Bergamo
Data da aprovacao 01/02/2024
Data da proxima reviséo 01/02/2025
Departamento responsavel pela politica Compliance
Classificagao da informagao Interna
VERSAO MOTIVO ALTERAGAO DATA ALTERAGAO AUTOR DEPARTAMENTO

1.0 Inicial 01/01/2023 Gabriela Bergamo Compliance

2.0 Atualizagdo 01/02/2024 Gabriela Bergamo Compliance

www.d3pagamentos.com.br

@ @ @D3pagamentos




