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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE GESTAO DE P ENTOS E OUTRAS

AVENCAS

(DISPOSIGCOES APLICADAS AO USUARIO NA QUALIDADE DE COMPRADOR)

D3 PAGAMENTOS - Razdo social D3 PAGAMENTOS CONSULTORIA E GESTAO FINANCEIRA
LTDA, com contrato social arquivado na Junta Comercial do Estado de SGo Paulo sob o
NIRE n.° 35.225.880.414 em sessdo de 01 de setembro de 2011, devidamente inscrita no
CNPJ n° 14.341.675/0001-09, com endereco fiscal na Praga Coronel Almeida n.° 111 -Sala
4 B — Centro — CEP 18190-000, na cidade de Aragoiaba da Sema, Estado de SGo Paulo;
estabelecida com endereco de comespondéncia na Rua Euldlia Silva n.° 454 —7.° Andar -
Sala 72, Jardim Faculdade, CEP: 18030-230, cidade de Sorocaba, Estado de S&o Paulo,
responsavel pela Gestdo de Recebiveis e Intermediagdo, doravante denominada “D3
PAGAMENTOS"

A PESSOA FiSICA OU JURIDICA que deu o aceite eletrénico leu e esta de acordo com o
presente Contrato de Prestacao de Servigos e Outras Avengas (o "CONTRATO"), com as
REGRAS DE USO e com as NORMAS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE da D3 PAGAMENTOS,
com acesso por meio do link www.d3pagamentos.com.br, doravante denominada
"CONTRATANTE" ou "COMPRADOR".

Além disso, como partes; com responsabilidades limitadas aos contratos anteriormente
assinados com a D3 PAGAMENTOS,

E

PAGSEGURO INTERNET $/A, sociedade andénima, com sede na cidade de S&o Paulo, Estado
de S&@o Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1.384, 1° andar, Jardim Paulistano, CEP
01451-001, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 08.561.701/0001-01, como fonte RECEBEDORA e
PAGADORA dos recebiveis transacionados pela D3 PAGAMENTOS, doravante denominada
“PAGSEGURQO".
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1.1.  Faz parte integrante do presente contrato, para todos os fins:

a) Os formularios referidos nas clausulas 4.1 e 4.1.3 abaixo, fornecidos pela D3 PAGAMENTOS
por meio da Internet no enderego www.d3pagamentos.com.br: e preenchidos e enviados
& D3 PAGAMENTOS pelo CONTRATANTE também por meio da Internet;

b} As normas de seguranga e privacidade adotadas pela D3 PAGAMENTOS e que se

encontram no enderegco www.d3pagamentos.com.br; e

c) As regras de uso da D3 PAGAMENTOS, com as condi¢cdes gerais para a utilizagdo dos

servigos e que se encontram em www.d3pagementos.com.br.

1.2. Ao marcar a op¢do "Li e estou de acordo com os termos do contrato da D3
PAGAMENTOS" constante do formuldrio fornecido pela D3 PAGAMENTOS por meio da
Internet ou outro meio, © CONTRATANTE estd declarando ter lido e aceito, sem reservas,

todas as cldusulas e condi¢cdes do presente Contrato.

1.3. O CONTRATANTE declara-se ciente de que deverd consultar o presente contrato na 2

pagina da D3 PAGAMENTOS toda vez que efetuar uma Transagao.
CAPITULO Il - DEFINIGOES

2.1. Asseguintes palavras e expressdes, quando iniciadas por mailscula neste contrato,

terGo os seguintes significados:

a) Cobranga Recorrente: modalidade de cobranca com periodicidade previamente
definida entre o CONTRATANTE e o Vendedor na qual o CONTRATANTE autoriza o débito,
pela D3 PAGAMENTOS, pelo meio informado como Fonte de Recursos, durante o periodo
pré-definido entre CONTRATANTE e o Vendedor. Referida cobranca é utilizada para
comércio de produtos e/ou servigos que importem na sua distribuic@o/prestagcdo continua.
A Cobranga Recorrente pode também ser designada pelo nome de "Assinatura” no site do
Servigo e nas comunicagdes realizadas pela D3 PAGAMENTOS.

b) Dispositivos Méveis D3 PAGAMENTOS ou Maquininhas: sdo leitores portateis de cartdo de
tarja ou CHIP acoplados em Smartphones ou Tablets compativeis com as plataformas 10S,

Android e Windows Phone ou Dispositivos sem necessidade de integracdo com
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Smartphones ou Tablets para recebimento de pagamentos em tran €s presenciais, nos

termos do Anexo | a este Contrato.

c) Disputa: mecanismo de solu¢do de controvérsias entre um Usuério Cadastrado e o
Vendedor, disponivel no site do D3 PAGAMENTOS, observados os prazos e condigcdes
previstos neste confrate. O CONTRATANTE poderd solucionar, dentro do ambiente Internet
do Servigo, questdes relativas exclusivamente a produtos e/ou servigos adquiridos pelo
CONTRATANTE diretamente com o Vendedor. A Disputa ndo estard disponivel para: (i)
Usudrios Nao Cadastrados; (i) transagées nGo comerciais; (i) movimentagdes realizadas
no Servico e (ii) transagdes redlizadas de modo presenciais, com ou sem o uso dos
dispositivos méveis D3 PAGAMENTOS.

d) Fonte de Recursos: meio de pagamento escolhido pelo CONTRATANTE e informado &
D3 PAGAMENTOS para adquirir créditos em seu Registro de Servico, limitando-se aos meios

de pagamento indicados nos enderecos www.d3pagamentos.com.br e que poderd

consistir em (i) créditos decomrentes de Transagdes realizadas como Vendedor: (i) boleto
bancdrio, (iii) débito em uma conta bancdria de titularidade do CONTRATANTE mantida
junto a uma agéncia, localizada no Brasil, de uma instituicGo financeira devida e
regularmente constituida ou autorizada a funcionar no territério nacional; (iv) um cartGo
de crédito vdlido preferencialmente de titularidade do CONIRATANIE, emitido por
InstituicGo Financeira Brasileira e cuja operadora esteja localizada no Brasil ou (v) através
de créditos pré-pagos disponibilizados através de um cédigo numérico adquirido na rede
conveniada ("PIN CODE"), quando o Site Vendedor for cadastrado junto a@ D3
PAGAMENTOS para recebimento de Pagamentos afravés desta Fonte de Recurso. As
Fontes de Recursos aceitas podem sofrer limitagdes conforme estabelecido neste

Contrato, especialmente nas cldusulas 5.2, 5.5"c" e 8.2.

e) Instituic@o Administradora: quando a Fonte de Recursos escolhida pelo CONTRATANTE
consistir em conta cormrente bancdéria ou em cartdo de crédito, o banco junto ao qual o
CONTRATANTE mantém a conta corrente bancdaria informada & D3 PAGAMENTOS ou a
operadora de cartdo de crédito responsdvel pela administragdo do cartGo de crédito
informado & D3 PAGAMENTOS, respectivamente.

f) Moderagao: Mecanismo pelo qual o CONTRATANTE solicita & D3 PAGAMENTOS a

mediagdo para resolugdo do confilito.

D3 Pagamentos Consultoria e Gestdo Financeira LTDA « End. Comerclal Rua Eulalia Silva 454 - Sala 72 -
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CONTRATANTE para o Registro de Servigo de outro Usudrio Cadastrado inclusive Saques.

Tal modalidade ndo se confunde com a realizagcdo de uma Transagcdo Comercial.

h) Pagamento: transferéncia total ou parcial de créditos existentes no Registro de Servico
de titularidade do CONTRATANTE para o Registro de Servigo de titularidade do VENDEDOR,

como forma de pagamento por uma Transacdo Comercial.

i) Parcelomento: modalidade de pagamento de Transacdo Comercial pelo
CONITRATANTE, de produtos e/ou servicos oferecidos pelo VENDEDOR, de forma
parcelada, com ou sem acréscimo, de acordo com a quantidade de parcelas
previamente estipuladas pelo VENDEDOR e COMPRADOR.

j) Politica de Privacidade e Regras de Uso: sdo aquelas acessiveis por meio da pdgina da
D3 PAGAMENTOS da internet www.d3pagamentos.com.br.

k) Rede Conveniada: Rede de lojas/comércios onde serdo disponibilizados os créditos pré-
pagos (PIN CODE).

I) Registro de Servigo: arquivo no qual a D3 PAGAMENTOS regisira os créditos de um usudrio
de seus servigos e suas transferéncias. O Registro de Servico pode também ser designado
pelo nome de "Conta” nos formuldrios de cadastramento de usudrios que a D3

PAGAMENTOS disponibiliza na Internet, conforme a clausula 4.1 abaixo.
m) Servigo: terd o significado que Ihe déd a cldusula 3.1 abaixo.

n) Site Vendedor: site, mantido por um vendedor, de comércio eletrdnico ou por meio do
qual o vendedor de alguma forma oferega produtos e/ou servicos, utilizando-se dos

servicos da D3 PAGAMENTOS para recebimento do respectivo pagamento.

o) Transagdo Comercial: compra pelo CONTRATANTE de produtos e/ou servicos oferecidos
pelo VENDEDOR, na qual o pagamento seja feito por meio da transferéncia de créditos do
Registro de Servico de titularidade do CONTRATANTE para o Registro de Servico de
titularidade do VENDEDOR. As transagdes comerciais podem ser (i) transacdes de
comercio eletrénico, que sGo aquelas ocomidas no ambiente da internet; (i) transacdes
presenciais aquelas ocoridas no estabelecimento comercial do VENDEDOR por meio de
Dispositivos Méveis D3 PAGAMENTOS.
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p) Transferéncia Reversa (Saque): transferéncia das quantiaf
Servigo do CONTRATANTE, na qualidade de Usudrio Cadastrado, para uma conta comrente
bancdria de sua titularidade, mantida junto a uma agéncia localizada no Brasil, de uma
instituicdo financeira regularmente constituida ou autorizada a funcionar no tenitério

nacional.

q) Usuario Cadastrado: usudrio dos servigos da D3 PAGAMENTOS que se tenha cadastrado
junto @ D3 PAGAMENTOS por meio do preenchimento e envio & D3 PAGAMENTOS do

formuldrio de cadastro que se encontra no endereco.

r) Usudrio NGo Cadastrado: usudrio dos servicos da D3 PAGAMENTOS que, ndo tendo
optado por preencher e enviar & D3 PAGAMENTOS o formuldrio de cadastro, para criacdo
de Registro de Sefviqo como Usudrio Cadastrado e, utiliza os servicos da D3 PAGAMENTOS
para uma Unica e especifica Transagdo Comercial, ainda que com Cobranga Recormrente,

mediante aceite das condigcées previstas no presente Contrato.

s) Vendedor: pessoa fisica ou juridica que oferte produtos e/ou servicos, utilizando-se dos

servigos contratados com a D3 PAGAMENTOS para a gestdo de pagamentos.
CAPITULO Il - OBJETO

3.1. D3 PAGAMENTOS, por si préprio ou por intermédio de empresa por ele contratada
ou com ele associada, pela qual se responsabiliza, colocard & disposicdo do
CONTRATANTE, através de meios digitais de transmissdo de informagdes, seu servico de
gestdo de pagamentos (o "Servigo"). O Servico consiste na criag@o de um Registro de
Servigo de titularidade do CONTRATANTE, na inclus@o de créditos neste Registro de Servico,
mediante sua prévia aquisicdo pelo CONTRATANTE com a utilizacdo de uma Fonte de
Recursos, e na transferéncia de mencionados créditos para o Registro de Servico de um
Vendedor, de modo a facilitar uma Transag@o Comercial, no caso de CONTRATANTE que
seja Usudrio Nao Cadastrado, ou de modo a facilitar moltiplas Transagdes ou

Movimentagdes, no caso de CONTRATANTE que seja Usudrio Cadastrado.

3.1.1. Para o CONIRATANTE na qualidade de comprador, o servico da D3
PAGAMENTOS & remunerado, em alugueres de maquinetas e podendo haver a cobranca

de taxas em casos de Pagamento Parcelado dependendo da modalidade do meio de

pagamento escolhida, conforme as disposicoes do presente contrato e informag

N
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contidas  na péginc da D3 PAGAMENTOS, dereco  eletrénico

www.d3pagamentos.com.or.

3.2. Para acesso ao Servico, o CONTRATANTE deverd possuir equipamento compativel,
inclusive computador ou Dispositivos Méveis em comodato ou vendidos pela D3
PAGAMENTOS. O CONTRATANTE é o Unico responsavel pela obtengdo, manutencdo e
custeio do equipamento, da conexdo a Internet e dos acessdrios e softwares mencionados
nesta clausula 3.2, bem como por certificar-se de que suas configuragdes satisfazem os
requisitos necessarios a fruigGo do Servico. O Contratante serd o Unico responsavel por
eventuais danos que venha a sofrer em seu equipamento em decorréncia do mau uso de

qualquer hardware, software ou conexdes.

3.3. TENDO EM VISTA A IMPOSSIBILIDADE DE FUNCIONAMENTO INTEGRAL E ININTERRUPTO
DE QUALQUER SISTEMA DE TELECOMUNICACAO OU DE INFORMATICA, DURANTE 365
(TREZENTOS E SESSENTA E CINCO) DIAS POR ANO, 24 (VINTE E QUATRO) HORAS POR DIA,
NESTA SITUACAO DE FRAGILIDADE TAMBEM SE INCLUINDO, EM RAZAO DE SUA
COMPLEXIDADE, A DISPONBILZACAO DO SERVICO, INCLUSIVE EM RAZAO DA
DEPENDENCIA DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES PRESTADOS POR TERCEIROS, A D3
PAGAMENTOS NAO GARANTE, DE NENHUMA FORMA, A PRESTACAO DO SERVICO DE FORMA
ININTERRUPTA QU ISENTA DE ERROS E NAO SE RESPONSABILIZA PELA IMPOSSIBILIDADE DE SE
REALIZAREM TRANSACOES DE COMERCIO ELETRONICO OU MOVIMENTAGCOES DURANTE OS
PERIODOS DE INDISPONIBILIDADE DO SERVICO.

3.4. O CONTRATANTE declara-se ciente de que o Servigo ndo € e nem se destina a ser
compardvel aos servicos financeiros oferecidos por  instituicdes bancdrias ou
administradoras de cartdo de crédito, consistindo apenas em uma forma de facilitagdo e
acompanhamento da redlizagdo de Transagdes Comerciais entre o CONTRATANTE e o
Vendedor, mediante servigos de gest@o de pagamento, com o pagamento de Transagoes
Comerciais, por conta e ordem do CONTRATANTE, inclusive nos casos em que o Vendedor
escolhido ndo aceite qualquer das Fontes de Recursos disponiveis do CONTRATANTE como
formas de Pagamento direto, mas aceite o Servico como forma de pagamento, ou em

uma forma de facilitagdo e acompanhamento de Transferéncias Internas.

3.5. Sem prejuizo do disposto na clausula 3.4 acima, o CONTRATANTE declara-se ciente

de que a D3 PAGAMENTOS permite que parceiros (bancos, institvicdes financeiras
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comespondentes bancdrios) agreguem seus produtos (éyérvk;os, servindo a D3

PAGAMENTOS como plataforma tecnoldgica de integracdo de solugdes financeiras.
CAPITULO IV - USO DO SERVIGO

4.1.  Para utilizar o servico como Usudrio Cadastrado, o CONTRATANTE deverd preencher
corretamente o formuldrio de cadastramento disponibilizado no endereco eletrénico

www.d3pagamentos.com.br ou preencher corretamente os documentos fornecidos pela

D3 PAGAMENTOS no ato do credenciamento ou pelo sistema oferecido eletronicamente

nesse momento.

4.1.1 Para utilizar o servigo como Usuério ndo Cadastrado, este deverd fornecer, Unica e
exclusivamente, os dados de pagamento da transacdo por ele realizado, no link da D3
PAGAMENTOS disponibilizado pelo Site Vendedor.

4.1.2. O USUARIO NAO CADASTRADO NAO PODERA UTILIZAR O MECANISMO DE DISPUTA
PARA A SOLUCAO DE CONTROVERSIAS A RESPETO DOS PRODUTOS E/OU SERVICOS
ADQUIRIDOS, NAQ PODERA REALIZAR MOVIMENTACOES, NAO PODERA MANTER CREDITOS
NO SERVICO APOS O PAGAMENTO DA TRANSACAO COMERCIAL, BEM COMO NAO
PODERA RECEBER CREDITOS DE OUTROS USUARIOS CADASTRADOS POR MEIO DE
TRANSFERENCIAS INTERNAS. EVENTUAIS CREDITOS MANTIDOS NO REGISTRO DE SERVICO
NAO ESTARAO SUJETOS A QUALQUER RENDIMENTO OU REMUNERACAO.

4.1.3. A D3 PAGAMENTOS fornece, por meio da Internet, os seguintes formuldrios para

cadastramento:
a) o formuldrio "Cadastro”, que se encontra na pagina da D3 PAGAMENTOS;

b) o formulario "Pagamento”, para o qual o Site Vendedor direciona o potencial

comprador a fim de concluir uma venda de produtos ou servicos; e

c) o formuldrio "Abra sua conta “D3 PAGAMENTOS/PAGSEGURQ", que se encontra no
endereco www.d3pagamentos.com.br e que é apresentado &s pessoas que tenham se

cadastrado por meio do formuldrio de Pagamento e realizado uma Transacao Comercial.

42. O CONTRATANTE como Usudrio Cadastrado poderd, dentre outras funcionalidades
que porventura venham a ser criadas, observadas as cldusulas e condigdes do presente
confrato, realizar multiplas Transacdes Comerciais, utilizar o mecanismo de Disputa, podera
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SOLICITAR por escrito Movimentacdes, manter créditos em seu Regis'frgae Servico e
requerer a D3 PAGAMENTOS a realizacdo de Saques antecipados, com juros e encargos
estabelecidos, utilizando um Unico Registro de Servigo. O cadastramento como Usudrio
Cadastrado permitird também ao CONTRATANTE cadastrar-se para utilizagdo dos servicos
da D3 PAGAMENTOS como um Vendedor, mediante preenchimento dos formularios
préprios € aceitag@o do comrespondente contrato. Salvo disposicdo em contrdrio, o
contrato que o CONTRATANTE porventura celebrar com a D3 PAGAMENTOS para poder
agir como Vendedor ndo afetard os direitos e obrigagdes do CONTRATANTE resultantes do
presente Contrato, devendo o presente Contrato reger a relagdo entre a D3 PAGAMENTOS
e o CONTRATANTE quando este atuar como Usudrio Cadastrado, enquanto o contrato
referente & sua qualidade de Vendedor regerd a relagc@o entre a D3 PAGAMENTOS ¢ o
CONTRATANTE. quando este atuar como Vendedor.

4.3. A utilizagcdo do Servico pelo CONTRATANTE como Usudrio Nao Cadastrado permitir
ao CONTRATANTE, observadas as cldusulas e condigdes do presente contrato, realizar uma
Unica Transagdo Comercial, ainda que com Cobrangas Recomrentes, e, com a conclusdo
da referida Transagdo e seu Pagamento, o Registro de Servico do CONTRATANTE serd
automaticamente cancelado. Desejando posteriormente o CONTRATANTIE realizar uma 8
nova Transagdo Comercial, serd necessdrio novo preenchimento das informagdes
necessdrias & conclusdo de uma nova Transagdo Comercial e nova indicagdo da Fonte

de Recursos a ser ulilizada para aquisicGo de créditos.

4.4, O CONTRATANTE que utilizar como meio de pagamento o PIN CODE deverd
observar o prazo de validade para utilizagdo dos créditos descrito no comprovante de
compra dos créditos ("Cupom”). Os créditos nGo utilizados dentro do prazo informado no
Cupom perderdo sua validade, ndo restando G D3 PAGAMENTOS qualquer obrigagdo de

aceitagdo dos créditos expirados.

4.5. O CONTRATANTE deverd possuir um endereco de e-mail valido e informa-lo & D3
PAGAMENTOS no campo correspondente dos formuldrios pertinentes.

4.6. O CONTRATANTE deverd ter preenchido os formuldrios que houver enviado & D3
PAGAMENTOS com informagdes precisas, verdadeiras e completas, conforme solicitadas

pela D3 PAGAMENTOS em cada um de referidos formularios, nos termos da cldusula 4.1

acima. No caso de se ter cadastrado como Usudrio Cadastrado, o CONTRATANTE deverd
atualizar os seus dados pessoais sempre que neles ocorrer uma alteragao. O CONTRATANTEK :
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responsabiliza-se civil e criminalmente pela verocidodete@dao das informagdes
fornecidas nos formuldrios enviados & D3 PAGAMENTOS, ficando a D3 PAGAMENTOS

autorizado a proceder conforme a clusula 4.10 abaixo para assegurar-se quanto &

veracidade e exatiddo de tais informagdes.

4.7. O CONTRATANTE cadastrado come Usudrio Cadastrado terd uma senha (password)
para o uso do Servico, a qual deverd ser informada, juntamente com seu e-mail
cadastrado (login), toda vez que o CONIRATANTE desejar utiizar o Servigco. O

CONTRATANTE obriga-se a manter sua senhaemsigiloeandoa revelar a qualquer terceiro.

48. O CONTRATANTE obriga-se a tomar todas as precaugoes necessdrias a fim de evitar
que terceiros uliizem o Servico em seu nome. O CONTRATANTE CONCORDA EM
RESPONSABILIZAR-SE PELAS TRANSACOES COMERCIAIS, PAGAMENTOS E MOVIMENTACOES
FETOS EM SEU NOME POR TERCEIROS, AINDA QUE SEM SUA AUTORIZAGAO, CASO ESSES
TERCEIROS TENHAM, SEM CULPA EXCLUSIVA DA D3 PAGAMENTOS, TIDO ACESSO A SENHA
OU A OUTROS DADOS DO CONTRATANTE, DE FORMA A REALZAR EM NOME DO
CONTRATANTE  QUAISQUER  TRANSACOES  COMERCIAIS, PAGAMENTOS  OU
MOVIMENTACOES.

49. A D3PAGAMENTOS reserva-se o direito de unificar os Registros de Servico, bem como
os créditos positivos ou negativos e/ou cancelar os Registros de Servico excedentes do
CONTRATANTE que ja tiver outro Registro de Servigo previamente cadastrado, juntamente
com os respectivos dados de cadastro, logins e senhas excedentes, de forma a assegurar
que, nos termos deste Contrato, o CONTRATANTE mantenha ative apenas um Unico
Registro de Servigo. NGo & permitido ao CONTRATANTE informar © mesmo endereco de e-
mail ou o mesmo CPF ou CNPJ de usudrio j@ cadastrado, ou informar outros dados que
indiquem que o usudrio ja estd cadastrado como CONTRATANTE junio @ D3 PAGAMENTOS,
salvo no caso do cadastramento de Usudrio Cadastrado para utilizagdo dos servicos da
D3 PAGAMENTOS como Vendedor, mediante preenchimento dos formuldrios préprios e
aceitac@o do comespondente contrato, nos termos da clausula 4.3 acima, ficando
estabelecido, contudo, que também neste caso haverd um Unico Registro de Servico sob
a titularidade do CONTRATANTE. Em caso de divergéncia cadastral, a conta de
pagamento do CONTRATANTE terd& como dado principal para confimagdo de
titularidade, o CPF/MF ou CNPJ/MF.
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4.10. A D3 PAGAMENTOS RESERVA-SE O DIREITO DE 'unuzlucﬁ)s ‘OS MEIOS VALIDOS E
POSSIVEIS PARA SE ENTENDER NECESSARIO, CONFIRMAR OS DADOS FORNECIDOS PELO
CONTRATANTE QUANDO DE SEU CADASTRAMENTO. A D3 PAGAMENTOS PODERA, ENTRE
OUTRAS MEDIDAS, SOLICITAR AO CONTRATANTE DADOS ADICIONAIS E DOCUMENTOS QUE
JULGUE PERTINENTES, BEM COMO CONSULTAR BANCOS DE DADOS MANTIDOS POR
TERCEIROS E BASES DE RESTRICOES CREDITICIAS, TAIS COMO SPC E SERASA. CASO A D3
PAGAMENTOS CONSTATE HAVER, ENTRE AS  INFORMACOES FORNECIDAS PELO
CONTRATANTE, INFORMACOES INCORRETAS, INCOMPLETAS E/OU INVERIDICAS, CASO O
CONTRATANTE DEIXE DE ENVIAR PRONTAMENTE A D3 PAGAMENTOS, DE FORMA
SATISFATORIA, OS DOCUMENTOS E ESCLARECIMENTOS SOLICITADOS OU CASO, AINDA, A D3
PAGAMENTOS CONSTATE HAVER RESTRICOES AO CREDITO DO CONIRATANTE, A D3
PAGAMENTOS PODERA ATUALIZAR OU COMPLEMENTAR AUTOMATICAMENTE OS DADOS
E/OU BLOQUEAR O REGISTRO DE SERVICO DO CONTRATANTE, SUSPENDENDO E/OU
REVOGANDO A APROVACAO DE QUAISQUER TRANSACOES COMERCIAIS E A REALIZACAO
DE QUAISQUER PAGAMENTOS OU MOVIMENTACOES, SEM PREJUIZO DE OUTRAS MEDIDAS
PREVISTAS NO PRESENTE CONTRATO E SEM QUE ASSISTA AO CONTRATANTE QUALQUER SORTE
DE INDENIZACAO OU RESSARCIMENTO.

10

4.11. A D3 PAGAMENTOS NOTIFICARA OS CONTRATANTES QUE ESTEJAM COM SEU
CADASTRO IRREGULAR E, CASO A IRREGULARIDADE NAO SEJA SANAVEL, O SALDO
DISPONIVEL NO REGISTRO DE SERVICO DO CONTRATANTE DEVERA SER RESGATADO PARA
QUE A CONTA SEJA INATIVADA, NOS TERMOS DA REGULAMENTACAO VIGENTE. APOS 30
(TRINTA) DIAS DA NOTIFICACAO O REGISTRO DE SERVICOS DO CONTRATANTE PODERA SER
AUTOMATICAMENTE INATIVADO PELA D3 PAGAMENTOS. NESTA HIPOTESE, CASO EXISTA
SALDO DISPONIVEL, A D3 PAGAMENTOS TRANSFERIRA OS RECURSOS PARA UMA CONTA
CONTABIL DE TITULARIDADE PROPRIA, PODENDO O CONTRATANTE SOLICITAR A LIBERACAO
DOS RECURSOS A QUALQUER MOMENTO ATRAVES DOS CANAIS DE COMUNICAGAO DA D3
PAGAMENTOS.

4,12. O CONTRATANTE autoriza expressamente que o seu cadastramento seja feito e
mantido pela D3 PAGAMENTOS, bem como autoriza a D3 PAGAMENTOS a fornecer as
informagdes constantes de referido cadastro (i) a autoridades pUblicas competentes que
as solicitarem formalmente, nos termos da ConstituicGo Federal brasileira e demais
legisiagcdes aplicaveis e (i) a seus parceiros estratégicos, comerciais ou técnicos, com a

finalidade de disponibilizar melhores conteddos e/ou servigos ao CONTRATANTE. ADEMAIS,
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O CONTRATANTE DECLARA EXPRESSAMENTE E CONCORDA QUY A DIPAGAMENTOS COLETE

INFORMACOES PARA REALIZACAO DE ACOMPANHAMENTO DE TRAFEGO, COM INTUITO DE

IDENTIFICAR GRUPOS DE PERFIL DE USUARIOS E PARA FINS DE ORIENTACAO PUBLICITARIA.

4.12.1.0 CONTRATANTE reconhece que a D3 PAGAMENTOS poderd armazenar
informagdes pessoais de seus Usudrios, como nome, endereco, nimero de CPF ou CNPJ,

conforme aplicavel, endereco de e-mail.

4.12.2. AUTORIZACAO PARA CONSULTA AO SCR: Por meio da presente cldusula, o
CONTRATANTE esta ciente e concorda que além das consultas mencionadas na clausula
4.12, uma instituig@o financeira parceira da D3 PAGAMENTOS poderd consultar os débitos
e responsabilidades decomrentes de operagdes com caracteristicas de crédito, as
informagdes e os registros de medidas judiciais que em seu nome e/ou razdo social,
conforme o caso, que constem ou venham a constar do Sistema de Informagdes de
Crédito (“SCR"), gerido pelo Banco Central do Brasil (“BACEN") ou dos sistemas que
venham a complementd-lo ou a substitui- lo, pois essa consulta € essencial para a andlise

e concessdo do empréstimo solicitado.
4,12.2.1. O CONTRATANTE declara estar ciente de que:

(a) o SCR tem por finalidades fornecer informagdes ao BACEN para fins de supervisGo
do risco de crédito a que estdo expostas as instituicoes financeiras e propiciar o
intercGmbio de informagdes entre essas instituigdes com o objetivo de subsidiar decisdes

de crédito e de negdcios;

(b) o SCR é alimentado mensalmente pelas instituicdes financeiras, mediante coleta de
informacdes sobre operagdes concedidas com responsabilidade igual ou superior a
R$ 200,00 (duzentos reqis), vencidas e vincendas, bem como valores referentes &s fiancas

e avais prestados pelas instituigdes financeiras a seus clientes;

(c) poderd ter acesso aos dados constantes em seu nome no SCR por meio do
Registrato — Extrato de Registro de Informagdes no Banco Central, um sistema que fornece
gratuitamente informagdes disponiveis em cadastros administrados pelo BACEN; (d) as
informagdes remetidas para fins de registro no SCR s&o de exclusiva responsabilidade da

instituicdo financeira, inclusive no que tange as inclusdes, correcdes, exclusodes, registro de

medidas judiciais e manifestagdes de discord@ncia quanto as tais informagdes constantes
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no sistema, sendo certo que somente a instituicdo financel

poderd alterd-la ou exclui-la;

(e) pedidos de comrecdes, exclusbes e manifestacdes de discorddncia quanto as
informagdes constantes do SCR deverdo ser dirigidas & instituigGo responsavel pela
remessa das informagdes. Em caso de ndo entendimento entre as partes, poderd ser
registrada reclamagdo na Central de Atendimento ao Publico do Banco Central, ou por
meio de medida judicial cabivel, em face da instituicdo financeira responséavel pelo

langamento de tais informagdes;

(f) mais informagdes sobre o SCR podem também ser obtidas em consulta ao ambiente

virtual do Banco Central do Brasil (www.bcb.gov.br).

4.123. As condigdes constantes da cldusula 4.12 e seguintes acima, aplicar-se-do

também aos Usudrios Nao Cadastrados.

4.13. Ao utilizar os servigos da D3 PAGAMENTOS, o CONTRATANTE declara seu expresso
consentimento com a coleta, trato e armazenamento de dados quando julgado

necessario a prestagdo dos servigos, tais como:

4.13.1. Informagdes que o CONTRATANTE oferece. A D3 PAGAMENTOS coleta os
dados fornecidos pelo CONIRATANTE no cadastro, tais como nome e sobrenome,
enderego para correspondéncia, enderego de e-mail, informagdes de pagamento, bem
como outras informagdes de contato on-line ou nimero de telefone, foto e demais

informagdes requeridas no cadastro.

4132, Comunicagdo. A D3 PAGAMENTOS pode registrar e gravar todos os dados
fornecidos em toda comunicagdo realizada com sua equipe, seja por correio eletrdnico,

mensagens, telefone ou qualquer outro meio.

4.13.3. Informagdes sobre pagamentos. Ao submeter seus dados (do CONTRATANTE)
para pagamento, a D3 PAGAMENTOS pode coletar informagdes sobre a compra ou
transagdo. Isso abrange informagdes de pagamento do CONTRATANTE informagdes de
contfa e autenticagdo, movimentagdes financeiras, além dos dados de faturamento, tais

como enderego completo, CPF e CNPJ.
4.13.4. Informagdes de sites, plataformas on-lines ou aplicativos:
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a) Infbrmac;ées que o CONTRATANTE oferece. A D3 PA@MOS coleta os dados
fornecidos pelo CONTRATANTE no cadastro, tais como nome e sobrenome, enderego para

comespondéncia, enderego de e-mail, informagdes de pagamento, enderego IP, bem
como outras informagdes de contato on-line ou nimero de telefone, folo e demais

informagdes requeridas no cadastro ou vinculados as midias utilizados no login.

b) Comunicacdo. A D3 PAGAMENTOS pode registrar e gravar todos os dados
fornecidos em toda comunicagdo reaqlizada com a equipe, seja por cormreio eletrénico,

mensagens, telefone ou qualquer ocutro meio.

c) Informagdes sobre pagamentos. Ao submeter os dados do CONTRATANTE para
pagamento, a D3 PAGAMENTOS pode coletar informagdes sobre a compra ou transagdo.
Isso abrange as informagdes de pagamento do CONTRATANTE, como os dados do seu
cartdo de crédito ou débito, informagdes de conta e autenticagdo, além dos dados de

faturamento, tais como enderego completo, CPF e CNPJ.

d) Endereco eletrénico (e-mail). Ao fazer login na plataforma, site ou aplicativo, a D3
PAGAMENTOS pode coletar o e-mail do CONTRATANTE para fins cadastrais, pelo qual
ocorrerdo as comunicagoes de atualizagdes da plataforma, site ou aplicativo, promogdes

e gerenciamento de sua conta.

e) Cookies. A D3 PAGAMENTOS pode registrar os dados da visita do CONTRATANTE &
plataforma, site ou aplicativo através de cookies e outras tecnologias de rastreamento
incluindo seu endereco IP e nome de dominio, a versGo do navegador e do sistema
operacional do CONTRATANTE, dados de trafego online, dados de localizagdo, logs da

web e outros dados de navegagdo.

4.13.5. O CONTRATANTE DECLARA-SE CIENTE E CONCORDA QUE A D3 PAGAMENTOS

compartilhe os dados obtidos em razdo do contrato com:

4.13.5.1 Seus clientes e parceiros quando necessario e/ou apropriado & prestacdo de

servigos relacionados;

4.13.5.2. Com as empresas e individuos contratados para a execugdo de

determinadas atividades e servigos em nome da D3 PAGAMENTOS;

4.13.5.3. Com as empresas do grupo da D3 PAGAMENTOS;
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4.13.5.4. Com fornecedores e parceiros para consecquo.dé servic;oé contratados

com a D3 PAGAMENTOS (como tecnologia da informag&o, contabilidade, entre outros);

4.13.5.5. Para propdsitos administrativos como: pesquisa, planejamento,

desenvolvimento de servigos, seguranga e gerenciamento de risco;

4.13.5.6. Quando necessario em decomréncia de obrigagdo legal, determinagdo de

autoridade competente, ou decisGo judicial.

4.13.6. Na hipétese de compartiihamento de Dados Pessoais com terceiros, todos os
sujeifos mencionados nos itens 4.13.5.1. até 4.13.5.6. deverdo utilizar os Dados Pessoais
partiihados de maneira consistente e de acordo com os propdsitos para os quais foram
coletados e de acordo com o que foi determinado por este contrato, respondendo pelos

prejuizos causados pelo uso indevido de tais dados e informagoes.

4.13.7. Ao utilizar a os servicos da D3 PAGAMENTOS, o CONTRATANTE AUTORIZA
EXPRESSAMENTE o uso destas informagdes para as seguintes FINALIDADES:

4.1:3.7.Y. Fornecer, melhorar e desenvolver os Servigos disponiveis. A D3 PAGAMENTOS
pode usar os dados do CONTRATANTE para o fornecimento/prestagcdo do servico, bem 14
como para melhorar a qualidade dos servicos da D3 PAGAMENTOS, afravés da

personalizagdo do servigo prestado.

4,13.7.2. Obrigagdes legais. A D3 PAGAMENTOS poderd compartilhar os dados do
CONTRATANTE com terceiros para cumprir exigéncias legais, regulatorias ou fiscais,
envolvendo a divulgacdo de seus dados pessoais a terceiros, a um fribunal, reguladores

ou agéncias governamentais.

4.13.7.3. Fornecer, melhorar e desenvolver os Servigos disponiveis. A D3 PAGAMENTOS
utiliza cookies e tecnologias semelhantes para fornecer e apoiar os Servigos, através da
personalizagdo do conteudo compartilhado, para garantir que o contetdo da plataforma

seja relevante.

4.13.7 4. Construgdo de conteldo. Todo conteldo compartilhado, ou divulgado, seja
através de comentdarios, dicas ou sugestdes de melhorias compdem o banco de dados da

plataforma viabilizando a melhoria e conhecimento do produto pelos demais usuarios.

; N
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4.13.7.5. Para reorganizar ou fazer mudangas operacionais e gerenciais da

plataforma. Os dados coletados podem ser ufiizados na avaliagdo de eventuais
negociacdes para a venda da plataforma a terceiros; para uma eventual reorganizagcdo
interna, com a transferéncia de dados a terceiros (ou seus assessores) como parte de um
processo de due diligence com a finalidade de andlisar uma proposta de venda ou

reorganizagdo.

4.13.7.6. Monitoramento de uso. Podem ser utfilizados os dados os dados do
CONTRATANTE para monitorar atividades e transagdes com a finalidade de garantir a
qualidade do servico, o atendimento as leis aplicGveis, o cumprimento de procedimentos

e para combater a fraude.

4.13.8. O tratamento e compartihamento de dados se dard unicamente pelo prazo
necessdrio para a consecucdo dos servicos contratados. Finda a prestagdo de servigos, os
dados serdo arquivados pelo prazo legal para cumprimento de obrigagdes legais, resolver

disputas, manter a seguranca, evitar fraudes e abuso e garantir o cumprimento de

contratos.
4.139. O acesso as informacdes sobre o tratamento dos dados serd livre ao
CONTRATANTE mediante requerimento direcionado ao e-mail

meagjuda@d3pagamentos.com.br.

4.13.10. Fica nomeado como data protection officer (DPO) o Sr. Décio Moreno,

podendo ser contatado pelo e-mail decio.moreno@d3pagamentos.com.br.
CAPITULO V - INCLUSAO DE CREDITOS NO REGISTRO DE SERVICO DO CONTRATANTE

5.1. A REALZACAO DE INCLUSAO DE CREDTOS, TRANSAGOES COMERCIAIS E DE
MOVIMENTACOES, ESTAO SUJETAS AOS LIMITES PREVISTOS NA TABELA CONTIDA NO
ENDERECO ELETRONICO www.d3pagamentos.com.br.

5.1.1. A inclusGo de créditos poderd ser feita pelo CONTRATANTE para uma Unica
Transac@o ou na modalidade de Cobranga Recomrente, desde que constante da oferta

do produto e/ou servico disponibilizado pelo VENDEDOR.

5.1.2. Optando o CONTRATANTE pela Modalidade de Cobranga Recorrente na forma
prevista na clausula 5.1.1, deverd manter sempre atualizado junto ao Registro de Servigo

os dados da Fonte de Recurso escolhida para aquisicGo dos créditos, e em caso de nd
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interromperé a Cobranca Recorrente dos meses subsequentes do plano contrato junto ao

Vendedor.

serem reconhecidos os créditos na forma prevista na claggula

5.13. O VENDEDOR, a seu exclusivo critério, podera suspender a entrega do produto ou
servico objeto da-Transagdo Comercial até a efefiva regularizagdo da cobranga cujo
crédito n@o tenha sido reconhecido pela D3 PAGAMENTOS, podendo o COMPRADOR se
utilizar do beneficio da Disputa para cada Cobranga Recomrente realizada, observadas as
condicdes da cldusula 5.1.4. e 7.8.7. O CONTRATANTE, desde que cadastrado no Servico,

poderd, a qualquer tempo, efetuar o cancelamento da Cobranga Recorrente.

Paragrafo Unico: A D3 PAGAMENTOS ndo serd responsdvel por quaisquer disputas
realizadas entre clientes, vendedores, compradores e Contratantes, sendo de total
responsabilidade a origem da venda destes envolvidos nas transagoes realizadas,
nascendo com zelo, eficiéncia, probo de legalidade e concord@ncia entre as partes. Fica,
no entanto, estipulado que no caso de venda recorrente ou néo, havendo abertura da
disputa ou o cancelamento dos valores; se o CONTRATANTE jé fiver recebido os valores ou
parte destes, no prazo de 24 horas devera ressarcir a D3 PAGAMENTOS ou autoriza
expressamente neste instrumento, a reteng@o de valores de outras vendas para cobrir o

saldo devedor apresentando.

5.1.4. A intemupcdo do fornecimento do produto e/ou servigo, pelo VENDEDOR, emrazGo
do ndo cumprimento das condigdes previstas na clausula 5.1.3, ndo acarretard quaisquer
responsabilidades para a D3 PAGAMENTOS.

52. As Fontes de Recursos que poderdo ser ufilizadas pelo CONIRATANTE para a
aquisic@o de créditos em seu Registro de Servigo serdo exclusivamente aquelas indicadas

no endereco www.d3pagamentos.com.br e deverdo estar localizadas no Brasil. A D3

PAGAMENTOS ndo aceitard pagamentos feitos em moeda estrangeira.

53. O PIN CODE n&o poderd ser utiizado como Fonte de Recurso para inclusdo de
créditos na Conta do CONTRATANTE.

53.1. O CONTIRATANTE que utilizar como meio de pagamento o PIN CODE devera
observar o prazo de validade para utilizagdo dos créditos descrito no comprovante de
compra dos créditos ("Cupom”). Os créditos ndo utilizados dentro do prazo informado n
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aceitagdo dos créditos expirados.

54. O CONTRATANTE que esteja cadastrado como Usudric Cadastrado poderd também
adquirir créditos em seu Registro de Servigo por meio de Transferéncia Interna que em seu

favor faca um outro Usudrio Cadastrado.

55. Os créditos no Registro de Servigo do CONTRATANTE somente serGo reconhecidos
pela D3 PAGAMENTOS apds a confirmagdo, conforme o caso:

a) do recebimento da respectiva quantia na conta do Usudrio Cadastrado junto a D3
PAGAMENTOS/PAGSEGURO, caso o CONIRATANTE tenha indicado como Fonte de
Recursos o depdsito na conta corrente bancéria da D3 PAGAMENTOS por meio de boleto;

b) da efetiva transferéncia da respectiva quantia da Fonte de Recursos para a conta
comente da D3 PAGAMENTOS, caso o CONTRATANITE tenha indicado como Fonte de

Recursos uma conta comrente bancaria de sua titularidade;

c) da aceitacdo da operag@o junto a D3 PAGAMENTOS pela Instituic@o
Administradora da Fonte de Recursos informada pelo CONTRATANTE, caso o CONTRATANTE
tenha indicado como Fonte de Recursos um cartdo de crédito de fitularidade do
CONTRATANTE;

d) da redlizacdo pela D3 PAGAMENTOS da Transferéncia Interna, no caso de
Transferéncia Interna solicitada por outro Usuério Cadastrado em favor do CONTRATANTE,

se este for Usudrio Cadastrado; ou

e) da liberac@o dos créditos, conforme prevista no comespondente contrato entre o
CONTRATANTE e a D3 PAGAMENTOS, no caso de créditos obtidos pelo CONTRATANTE
mediante a utilizac@o, como Vendedor, dos servigos da D3 PAGAMENTOS.

5.6. Os créditos que forem, por meio das modalidades referidas na clausula 5.5, 5.4 e nas
lefras "a" e "b" da cldusula 5.5, incluidos no Registro de Servico do CONTRATANTE
cadastrado como Usudrio Cadastrado poderéo ser utilizados por tempo indeterminado
pelo CONTRATANTE, ressalvado o disposto na cldusula 4.1 e 4.10 acima e nas clausulas 14.5
a 14.8 abaixo.
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57. O CONTRATANTE poderd consultar a quantidade dWs em seu Registro de

Servico a qualguer momento, através de mecanismos disponibilizados pela D3

PAGAMENTOS ou por terceiros por ele indicados, seja em seu site ou através de outros
mecanismos que a D3 PAGAMENTOS venha a disponibilizar e informar ao CONTRATANTE.

5.8. REMUNERACAO EM CONTA DE PAGAMENTO: O SALDO DISPONIVEL NA CONTA D3
PAGAMENTOS PODERA SER ACRESCIDO AUTOMATICAMENTE PELA D3 PAGAMENTOS DE UM
VALOR, EQUIVALENTE A UMA REMUNERACAO, A CRITERIO DA D3 PAGAMENTOS,
RESSALVADOS OS CASOS DE BLOQUEIOS PREVISTOS NESTE CONTRATO E DEVOLUCOES DE
PAGAMENTO

59. CONIRATACAO DE CDB PARA REMUNERACAO DO SALDO EM CONTA OU PARA
INVESTIMENTOS: SEM PREJUIZO DO DISPOSTO NA CLAUSULA 5.8, O SALDO DISPONIVEL NA
CONTA D3 PAGAMENTOS TAMBEM PODERA GERAR RENDIMENTOS ATRAVES DA AQUISICAO
DE CERTIFICADOS DE DEPOSITO BANCARIO (CDB) EMITIDOS POR INSTTUICOES FINANCEIRAS
PARCEIRAS DA D3 PAGAMENTOS. O CLIENTE D3 PAGAMENTOS TAMBEM PODERA OPTAR POR
CONTRATAR CDB’S DE INSTITUICOES PARCEIRAS DA D3 PAGAMENTOS PARA FAZER
INVESTIMENTOS.

59.1. EXCLUSIVAMENTE PARA VIABILZAR A APLICAGAO DO SALDO DISPONIVEL EM
CERTIFICADOS DE DEPOSITO BANCARIO (CDB), PREVISTA NA CLAUSULA ACIMA, OU NO
CASO DE SOLICTACAO DE COMPRA DE CDB; O CONTRATANTE NOMEIA A D3 PAGAMENTOS
COMO SEU BASTANTE PROCURADOR, COM PODERES ESPECIAIS E ESPECIFICOS PARA, EM
SEU NOME E POR SUA CONTA E BENEFICIO APLICAR O SALDO DISPONIVEL EM SUA CONTA
DE PAGAMENTO EM INSTTUICAO FINANCEIRA PARCEIRA, OUTORGANDO-LHE PODERES
ESPECIAIS PARA: (1) NEGOCIAR PRAZOS PARA EMISSAO, TAXAS, PRAZOS PARA RESGATES E
RESGATES ANTECIPADOS, BEM COMO FIRMAR OS INSTRUMENTOS NECESSARIOS,
AUTOMATICAMENTE OU DE ACORDO COM AS INSTRUCOES ENVIADAS PELO CONTRATANTE
POR MEIO DO SITE OU DO APLICATIVO D3 PAGAMENTOS.

59.2. O MANDATO OUTORGADO PELO CONTRATANTE SERA EXERCIDO EXCLUSIVAMENTE
NOS LIMITES ESTABELECIDOS NESTA CLAUSULA 5.8. CASO (I) O CONTRATANTE, A QUALQUER
MOMENTO, REVOGUE O MANDATO ORA OUTORGADO; OU (i) A D3 PAGAMENTOS
RENUNCIE AOS PODERES ORA OUTORGADOS, QUALQUER DAS PARTES PODERA RESCINDIR
O PRESENTE CONTRATO NOS TERMOS DA CLAUSULA 14.4.
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TERMOS DESTA CLAUSULA, O CONTRATANTE DESDE JA AUTORIZA A D3 PAGAMENTOS A
COMPARTILHAR SEUS DADOS CADASTRAIS E FINANCEIROS E A REVELAR AS INFORMACOES
CONSTANTES EM SEU NOME AS INSTITUICOES FINANCEIRAS PARCEIRAS NAS QUAIS SERA
APLICADO O SALDO DISPONIVEL, COM O BANCO CENTRAL DO BRASIL E DEMAIS ORGAOS
PUBLICOS EXIGIDOS POR LEI. O CONTRATANTE ESTA CIENTE QUE SERAO COMPARTILHADAS

INFORMACOES PROTEGIDAS POR SIGILO FINANCEIRO, NOS TERMOS DA LEL.

59.4 OS CDB EMITIDOS POR INSTITUICOES FINANCEIRAS PARCEIRAS DA D3 PAGAMENTOS
CONTAM COM A GARANTIA DO FUNDO GARANTIDOR DE CREDITOS (FGC), QUE ASSEGURA
A DEVOLUCAOQ DO PRINCIPAL INVESTIDO ACRESCIDO DE JUROS REFERENTE A RENDIMENTOS,
NA HIPOTESE DA INCAPACIDADE DE PAGAMENTO DA INSTITUICAO FINANCEIRA PARCERIA
DA D3 PAGAMENTOS, ATE O LIMITE DETERMINADO PELO FGC POR CPF OU CNPJ, POR
CONJUNTO DE DEPOSITOS E INVESTIMENTOS EM CADA INSTITUICAO OU CONGLOMERADO
FINANCEIRO, LIMTADO AO VALOR DETERMINADO PELO FGC A CADA PERIODO DE 4 ANOS,
PARA GARANTIAS PAGAS PARA CADA CPF OU CNPJ. PARA MAIS INFORMAGOES, ACESSE O
SITE DO FGC: WWW.FGC.ORG.BR,

5.9.5. OS RENDIMENTOS DECORRENTES DE TAIS APLICAGCOES PODERAO ESTAR SUJEITOS A
TRIBUTOS E OUTROS CUSTOS QUE SERAO RETIDOS PELA D3 PAGAMENTOS ANTES DA
DISPONIBILIZACAO DOS RECURSOS NA CONTA D3 PAGAMENTOS DO CONTRATANTE.

5.10. PARA MAIS INFORMACOES, CONFORME CONDICOES DISPONIVEIS NO LINK
CONSTANTE NO SITE DA D3 PAGAMENTOS, www.d3pagamenios.com.br.

5.11. A D3 PAGAMENTOS NAO TERA QUALQUER RESPONSABILIDADE CASO DEIXE DE
INCLUIR CREDITOS NO REGISTRO DE SERVICO DO CONTRATANTE EM RAZAO DA FALTA DA
CONFIRMACAO NECESSARIA AO RECONHECIMENTO DE ALUDIDOS CREDITOS, SEGUNDO A
CLAUSULA 5.5 ACIMA, POR QUALQUER MOTIVO, INCLUSIVE POR FALHA, ATRASO OU
INDISPONIBILIDADE DOS MECANISMOS UTILIZADOS PELA INSTITUICAO ADMINISTRADORA OU,
AINDA, PELA AUSENCIA DE SALDO OU CREDITOS SUFICIENTES NA FONTE DE RECURSO
INFORMADA.

5.12. SE HOUVER INDICIO DE ILICITUDE, FRAUDE OU VIOLACAO AO PRESENTE CONTRATO
POR PARTE DO CONTRATANTE, PODERA A D3 PAGAMENTOS RECUSAR-SE A INCLUIR
CREDITOS NO REGISTRO DE SERVICO DO CONTRATANTE, BLOQUEANDO REFERIDO REGISTR
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DE SERVICO E SUSPENDENDO QUAISQUER TRANSAGCOES DH_COMERCIO ELETRONICO,
PAGAMENTOS E MOVIMENTACOES, ATE QUE SE ESCLARECA A SITUACAO, BEM COMO A
TOMAR AS PROVIDENCIAS QUE JULGAR NECESSARIAS JUNTO AS AUTORIDADES
COMPETENTES, CASO NAO SE ESCLARECA A STUACAO EM PRAZO RAZOAVEL.

5.12.1.SE, A QUALQUER TEMPO, A OPERACAO REALIZADA PELO CONTRATANTE PARA A
AQUISICAO DE CREDITOS FOR REVOGADA, CANCELADA OU REVERTIDA PELA INSTTUICAO
RESPONSAVEL PELA FONTE DE RECURSOS UTILZADA EM TAL AQUISICAO, COMO,
EXEMPLIFICATIVAMENTE, NAS HIPOTESES DE ESTORNOS DE QUANTIAS DEPOSITADAS EM
CONTA BANCARIA OU DE CANCELAMENTO DE TRANSACOES REALIZADAS COM CARTAO DE
CREDITO, A D3 PAGAMENTOS CANCELARA OS RESPECTIVOS CREDITOS NO REGISTRO DE
SERVICO DO CONTRATANTE,

5.12.2. NA HIPOTESE, AINDA, DE OS REFERIDOS CREDITOS JA TEREM SIDO UTILIZADOS PELO
CONTRATANTE EM QUAISQUER TRANSACOES DE COMERCIO ELETRONICO E/OU
MOVIMENTACOES, O CONTRATANTE OBRIGA-SE A ADQUIRIR TANTOS CREDITOS QUANTOS
BASTEM A COMPENSAR AQUELES JA UTILZADOS OU, SE A D3 PAGAMENTOS ASSIM O
DESEJAR, O CONTRATANTE DEVERA PAGAR & D3 PAGAMENTOS AS CORRESPONDENTES
QUANTIAS EM DINHEIRO, SOB PENA DE SE REALIZAR A COBRANCA PREVISTA NA CLAUSULA
10.7 ABAIXO.

CAPITULO VI - NECESSIDADE DE EXISTENCIA OU DE AQUISICAO DE CREDITOS PARA A
REALIZAGAO DE TRANSAGCOES COMERCIAIS E MOVIMENTACOES

6.1. A utilizac@o do Servico pelo CONTRATANTE, através da realizagdo de Pagamentos
ou Movimentacdes, acarretard a dedugdo dos créditos comrespondentes ao valor da
operacdo realizada, bem como dos créditos comespondentes as quantias devidas pelo
CONTRATANTE & D3 PAGAMENTOS a titulo de remuneragdo, custos e despesas do Servigo,

conforme as disposigdes do capitulo X abaixo.

6.2. A prestacao do Servico pela D3 PAGAMENTOS depende da existéncia ou aquisicdo
de créditos no Registro de Servico do CONTRATANTE, suficientes para possibilitar tanto a
realizac@o do Pagamento ou da Movimentacdo desejados, quanto o débito das quantias
devidas pelo CONTRATANTE & D3 PAGAMENTOS a titulo de remuneragdo, custos e despesas
do Servico, nos termos do capitulo X abaixo. Caso, por qualquer razdo, ndo haja ou nGo

sejam adquiridos créditos suficientes no Registro de Servico do CONTRATANTE, a D3
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63. O CONTRATANTE SERA O UNICO E EXCLUSIVO RESPONSAVEL POR VERIFICAR, AO
INICIO DE CADA TRANSACAO COMERCIAL OU MOVIMENTACAO, SE POSSUI CREDITOS
SUFICIENTES EM ‘SEU REGISTRO DE SERVICO PARA EFETUAR O PAGAMENTO
CORRESPONDENTE OU PARA REALIZAR A MOVIMENTACAO DESEJADA, ACRESCIDO DAS
QUANTIAS DEVIDAS PELO CONTRATANTE A D3 PAGAMENTOS A TITULO DE REMUNERACAO,
CUSTOS E DESPESAS DO SERVICO, NOS TERMOS DO CAPITULO X ABAIXO.

CAPITULO VII - REALIZAGAO DE TRANSAGOES COMERCIAIS

7.1.  Para redlizar uma Transacdo Comercial, o CONTRATANTE deverd escolher um
Vendedor que aceite ser pago através do Servico e que esteja com seu cadastro ativado
como Vendedor junto & D3 PAGAMENTOS. A D3 PAGAMENTOS NAO REALIZARA QUALQUER
PAGAMENTO A VENDEDORES E/OU A QUAISQUER TERCEIROS QUE NAO ACEITEM
EXPRESSAMENTE O SERVICO COMO FORMA DE PAGAMENTO PELOS PRODUTOS E/OU
SERVICOS QUE OFERECEREM. A D3 PAGAMENTOS, AINDA, NAO EFETUARA PAGAMENTOS A
VENDEDORES CUJOS CADASTROS JUNTO A D3 PAGAMENTOS ESTEJAM INATIVOS OU CUJOS
REGISTROS DE SERVICO ESTEJAM BLOQUEADOS, OU, AINDA, NA HIPOTESE DA CLAUSULA 14.6
ABAIXO.

7.2. Os créditos pré-pagos, objeto do PIN CODE, poderdo ser utilizados somente nas
transagdes eletrénicas com Vendedores que aceitem prévia e expressamente este meio

de pagamento.

73. Somente poderdo ser feitos Pagamentos a Vendedores localizados no territério
nacional, devendo o prego das Transagdes de Comércio Eletrdnico ser sempre expresso
em moeda corrente nacional (atualmente, Real, ou R$). NGo serdo realizados em hipdtese
alguma quaisquer Pagamentos a Vendedores que ndo estejam localizados no termitério
nacional, ou por Transagdes Comerciais cujo pregco ndo esteja expresso em moeda

comrente nacional.

7.4. Ao escolher realizar uma Transagdo Comercial com um Vendedor, o CONTRATANTE
utilizar@ o ambiente eletrénico do Servigo, através de (i) redirecionamento automatico do
Site Vendedor ao site da D3 PAGAMENTOS ou (i) utilizar-se-a dos Dispositivos Méveis D3

PAGAMENTOS, caso a Transagdo Comercial seja realizada na modalidade presencial.
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7.4.1. O CONTRATANTE fornecera entdo & D3 PAGAMENT
solicitadas, que poderdo incluir dados de seu Registro de ico, login e senha privativa,

bem como dados de carater pessoal e para concretizagdo do pagamento.

7.42. O CONTRATANIE deverd autorizar que o Pagamento seja feito com créditos
existentes em seu Registro de Servigo ou, caso nGo os possua, deverd informar a Fonte de
Recursos que utilizard para adquiri-los e autorizar que © Pagamento seja feito com os

créditos a serem adquiridos.

7.43. A autorizacdo do CONTRATANTE para que os créditos em seu Registro de Servigo
sejam utilizados para o Pagamento da Transacdo Comercial serd considerada concedida,
de forma irevogavel e iretratavel, (i) ao confirmar a D3 PAGAMENTOS ao CONITRATANTE ©
recebimento, com sucesso, os dados relativos & transagdo enviados @ D3 PAGAMENTOS
pelo CONTRATANTE (i) quando da transagdo presencial ao confirmar a transagdo e

mediante insercdo de senha privafiva, quando for o caso, pelo CONTRATANTE.

7.43.1. Sendo a Transacdo Comercial realizada na modalidade presencial, o
CONTRATANITE declara e garante & D3 PAGAMENTOS que leu e aceitou fodas as condigdes
daquela determinada fransagdo constante na tela dos Dispositivos Mdveis D3 22
PAGAMENTOS.

7 4.4. APOS SER CONSIDERADA CONCEDIDA SUA AUTORIZAGAO PARA QUE OS CREDITOS
EM SEU REGISTRO DE SERVICO SEJAM UTILZADOS PARA O PAGAMENTO DE UMA
TRANSACAO COMERCIAL, NAO SERA MAIS POSSIVEL PARA O CONTRATANTE REQUERER A
D3 PAGAMENTOS A REVOGACAO, RETRATACAO OU CANCELAMENTO DO PAGAMENTO
SENAO CONSOANTE O DISPOSTO NAS CLAUSULAS 7.8, 7.9.2 E 7.11.1 ABAIXO, DEVENDO O
CONTRATANTE, CASO EXERCA O DIRETO, QUE LHE SEJA CONFERIDO POR LEI OU POR SEU
CONTRATO COM O VENDEDOR, DE DESISTIR OU ARREPENDER-SE DA TRANSACAO
COMERCIAL, EXIGIR DIRETAMENTE DO VENDEDOR A DEVOLUGCAO DO VALOR DA COMPRA
DO PRODUTO/SERVICO.

7.45. O CONTRATANTE sempre poderd solicitar ao VENDEDOR o envio por e-mail do
comprovante da Transacao efetivada por meio da D3 PAGAMENTOS, sem prejuizo da

obrigacdo legal emissdo da Nota Fiscal/Fatura relativa a venda do produto/servico.

7.5. Apds a confirmagdo do recebimento dos pertinentes formuldrios eletrénicos
enviados pelo CONTRATANTE, a D3 PAGAMENTOS envidard todos os esforgos para analisar
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a conformidade da ﬁnsocéa Comercial, naquilo que e couber, prefé;dido com as

clausulas e condicdes do presente contrato e de suas liticas” tendo a prerrogativa de
aprovar ou reprovar a fransagdo com base em suas avaliagdes de risco e, se a aprovar,
comunicard sua aprovacdo ao CONTRATANTE e ao Vendedor, sem prejuizo da aplicagcdo
da clausula 7.8, 7.9.2 e 7.11.1.

7.5.1. Verificada alguma iregularidade praticada pelo VENDEDOR em descumprimento
ao previsto no Contrato Vendedor ou as normas legais, que cologquem em risco O
COMPRADOR ou a imagem da D3 PAGAMENTOS, este poderd, a seu exclusivo critério,

cancelar a transagdo.

7.5.1.1. A D3 PAGAMENTOS envidard seus melhores esforgos para, em sendo o caso,

proceder a devolucao de valores ja pagos, conforme as regras previstas neste Contrato.

7.6. Uma vez comunicada a aprovacgdo da Transagdo Comercial conforme a cléausula
7.5 e ressalvadas as hipdteses das cldusulas 7.8, 7.9.2 e 7.11.1 abaixo, a D3 PAGAMENTOS
realizara, conforme o plano de recebimento contratado pelo VENDEDOR, o Pagamento,
de acordo com as informacdes prestadas pelo CONTRATANTE e as condigdes previstas no
presente contrato. A D3 PAGAMENTOS NAO SE RESPONSABILIZA PELAS CONSEQUENCIAS DE
QUAISQUER IMPRECISOES OU ERROS NAS INFORMAGOES QUE LHE HOUVEREM SIDO
PRESTADAS PELO CONTRATANTE E/OU PELO VENDEDOR.

77. A D3 PAGAMENTOS recomenda que o CONTRATANTIE pondere os riscos de
concordar com prazo superior a 10 (dez) dias para enfrega do produto ou servigo
adquirido por meio de Transagdo Comercial, tendo em vista o prazo estabelecido na

clausula 7.8.1 para a realizagdo do Pagamento ao Vendedor.

78. Apés a aprovagdo da Transacdo Comercial, o CONTRATANTE, desde que
cadastrado como Usudrio Cadastrado, poderd utilizar o mecanismo de Disputa, disponivel
no ambiente Internet do Servico, para solucionar questdes relativas exclusivamente a
produtos e/ou servigos adquiridos pelo CONTRATANTE por meio das Transagées Comerciais,
tais como falla de entrega do produto efou servigo, produtos recebidos com
caracteristicas diferentes daquelas fornecidas pelo VENDEDOR no momento da aquisicdo,
ou, produtos recebidos com defeitos e/ou falhas de funcionamento. A D3 PAGAMENTOS
ndo moderard disputas abertas em razdo de insatisfagdo com © produto ou servico

prestado.
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7.8.1. Desde que a abertura da Disputa ocomra dentro dg 30 nfc) dias, contados da
data da aprovacdo da Transagao Comercial inclusive, a D3 PAGAMENTOS suspenderd o
Pagamento ao VENDEDOR, suspensdo esta que perdurard até o enceramento da Disputa,

quando, ent&o, proceder-se-G conforme a cidusula 7.8.8 abaixo.

7.8.2. Expirado o referido prazo de 30 (trinta) dias, o CONTRATANTE ainda podera solicitar
a abertura de Disputa em até 45 (quarenta e cinco) dias da data da aprovagdo da
Transacd@o Comercial inclusive. Entretanto, nos casos em que a abertura da Disputa ocorrer
apds 30 (trinta) dias da aprovagao da Transagdo Comercial, a D3 PAGAMENTOS ndo
assegurard a suspensdo e/ou cancelamento do Pagamento ao Vendedor, como abaixo

prevista.

7.83. O CONTRATANTE DECLARA-SE CIENTE DE QUE A D3 PAGAMENTOS SO TERA COMO
SUSPENDER E/OU CANCELAR O PAGAMENTO AQ VENDEDOR SE O CONTRATANTE SOLICITAR
A ABERTURA DA DISPUTA EM ATE 30 (TRINTA) DIAS DA DATA DA APROVAGCAO DA
TRANSACAO COMERCIAL INCLUSIVE.

7.8.4. Optando pela ufiizag@o do mecanismo acima referido, o CONTRATANTE ser&
direcionado & pdgina de abertura da Disputa, na qual deverd informar o cédigo da
respectiva Transacdo Comercial, fornecido no momento de sua realizagdo, bem como
descrever, detalhadamente, os problemas havidos com os produtos e/ou servigos

adquiridos por meio da referida Transag&o Comercial.

7.8.5. O Vendedor serd informado pela D3 PAGAMENTOS da abertura da Disputa pelo
CONTRATANTE e, a partir de entdo, deverdo ser iniciadas as tratativas entre o Vendedor e

o CONTRATANTE para solugao da controvérsia.

7.8.6. Apds 7 (sete) dias da abertura da Disputa, o CONTRATANTE poderd solicitar & D3
PAGAMENTOS a moderagao da Disputa, ficando a cargo da D3 PAGAMENTOS o aceite ou
ndo dé intermediagdo. Solicitada a moderagdo, a D3 PAGAMENTOS encerrard a Disputa
em favor do CONTRATANTE ou do Vendedor, mediante a andlise das tratativas realizadas
entre as partes por meio da ferramenta de troca de mensagens disponibilizada pela D3
PAGAMENTOS para gerenciamento da Disputa, sem prejuizo da D3 PAGAMENTOS solicitar,
se assim achar necessario, informagdes e/ou documentos ao CONTRATANTE e/ou ao

Vendedor.
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7.8.6.1. A moderacdo deverd ser solicitada pelo CONMTE d6;75 ao 20° dia

contados da data da abertura da disputa, inclusive.

7.8.7. O CONTRATANTE declara-se ciente de que a Disputa serd encerrada em favor do
Vendedor em qualquer das seguintes hipdteses: (i) Se for solicitada a moderagdo e a D3
PAGAMENTOS entender que a queixa do CONTRATANTE ndo é procedente, conforme as
informagdes e documentos fornecidos pelo Vendedor; (i) Se o CONTRATANTE deixar de
atender a qualquer solicitacdo da D3 PAGAMENTOS, no prazo por este estipulado, para
fornecimento de informagées e/ou documentos a respeito da Transagdo Comercial; (ii) Se
expirar o prazo de 20 (vinte) dias, contade da abertura da Disputa, sem que o
CONTRATANTE tenha solicitado a moderagcdo da D3 PAGAMENTOS. Sera, contudo,
encerrada Q Dis'pufo em favor do CONTRATANTE se o Vendedor deixar de atender, dentro
do prazo estipulado na notificagcGo enviada pela D3 PAGAMENTOS, a qualquer solicitagdo
da D3 PAGAMENTOS para fornecimento de informagdes e/ou documentos a respeito da

Transag&o Comercial.

7.8.8. Em todas as hipdteses em que a Disputa for encerrada em favor do CONTRATANTE,
a D3 PAGAMENTOS cancelard, no todo ou em parte, conforme solicitado pelo
CONTRATANTE na abertura da Disputa, o Pagamento ao Vendedor ou, se por qualquer
motivo o Pagamento j& tiver sido realizado, estornard os respectivos créditos ao Registro
de Servico do CONTRATANTE. Nos casos, porém, em que a Disputa for encerrada em favor
do Vendedor, a D3 PAGAMENTOS efetuarG o Pagamento ao Vendedor, conforme o

previsto pela cldusula 7.6 supra.

7.8.9. A qualquer tempo, inclusive durante a moderacao, o CONTRATANTE poderd solicitar
& D3 PAGAMENTOS o enceramento da Disputa, caso entre em acordo com o Vendedor
ou caso, por qualquer outro motivo, seja solucionada a questéo que deu causa a abertura

da Disputa.

7.9. O CONTRATANTE DECLARA-SE CIENTE DE QUE A D3 PAGAMENTOS NAO SUSPENDERA
E/OU CANCELARA O PAGAMENTO AQ VENDEDOR SE NAO FOREM OBSERVADOS OS
PRAZOS ACIMA ASSINALADOS, ISTO E, SE O CONTRATANTE NAO SOLICITAR A ABERTURA DE
DISPUTA EM ATE 30 (TRINTA) DIAS DA APROVACAO DA TRANSACAO COMERCIAL E SE NAO
SOLICITAR A MODERAGCAO DA D3 PAGAMENTOS EM ATE 20 (VINTE) DIAS, A PARTIR DO 7° DIA
DA ABERTURA DA DISPUTA.
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79.1. O CONIRATANTE DECLARA-SE CIENTE, AINDA, DE' NA® TERA COMO SE
BENEFICIAR DO MECANISMO DE DISPUTA NEM DA MODERAGAQ DA D3 PAGAMENTOS CASO
REALIZE TRANSACOES COMERCIAIS EM QUE O PRAZO DE ENTREGA INDICADO PELO
VENDEDOR SEJA SUPERIOR AOS PRAZOS ACIMA PREVISTOS PARA A ABERTURA DA DISPUTA
E/OU PARA SOLICTACAO DA MODERACAO DA D3 PAGAMENTOS E. DAS TRANSACOES
COMERCIAIS REALIZADAS ATRAVES DE DISPOSTIVOS MOVEIS D3 PAGAMENTOS NA
MODALIDADE PRESENCIAL.

7.9.2. Nos pagamentos realizados via PIN CODE, caso seja efetuado o cancelamento da
Transacdo, serd gerado um novo PIN CODE com o valor da Transag@o original, que serd
disponibilizado no Registro de Servigo do CONTRATANTE.

7.10. O CONTRATANTE SERA O UNICO RESPONSAVEL POR TODOS OS ATOS QUE PRATICAR
DURANTE A EFETIVACAO DA TRANSACAO COMERCIAL, BEM COMO POR AQUELES QUE
FOREM PRATICADOS NA ABERTURA E DURANTE A DISPUTA E MODERACAO, OBRIGANDO-SE
A FORNECER INFORMACOES SEMPRE VERDADEIRAS E EXATAS, BEM COMO A ABSTER-SE DE
UTILIZAR QUAISQUER TERMOS QUE SEJAM OFENSIVOS OU POSSAM SER CONSIDERADOS
INJURIOSOS, DIFAMATORIOS E/OU CALUNIOSOS, DEVENDO MANTER A D3 PAGAMENTOS
ISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PERANTE O VENDEDOR E/OU A FONTE DE
RECURSOS EM QUESTAO E/OU A QUAISQUER TERCEIROS.

7.11. O CONTRATANTE DECLARA ESTAR CIENTE DE QUE, NO CASO DE TRANSACOES
COMERCIAIS, O SERVICO, INCLUSIVE O MECANISMO DE DISPUTA E DE MODERACAOQ, E
PRESTADO DE FORMA A MERAMENTE FACILTAR E ACOMPANHAR O PROCESSO DE
REALIZACAO DA TRANSACAO COMERCIAL PELO CONTRATANTE COM O VENDEDOR
ESCOLHIDO. O CONTRATANTE RECONHECE QUE A TRANSACAO COMERCIAL, QUANDO
EFETIVADA, OCORRERA ENTRE O VENDEDOR E O CONTRATANTE. O CONIRATANTE
RECONHECE, AINDA, QUE A D3 PAGAMENTOS NAO E PARTE DA CADEIA DE FORNECIMENTO
OU DE CONSUMO DOS PRODUTOS OU SERVICOS ADQUIRIDOS PELO CONTRATANTE, NAO
PODENDO SER CONSIDERADO FORNECEDOR, PRESTADOR, REVENDEDOR, OU USUARIO DOS
PRODUTOS OU SERVICOS OBJETO DAS TRANSAGCOES DE COMERCIO ELETRONICO, NEM
TAMPOUCO PODE SER CONSIDERADO AGENTE, CORRETOR OU DE QUALQUER OUTRA
FORMA INTERMEDIARIA NA RELACAO ENTRE O CONTRATANTE E O VENDEDOR. EM ESPECIAL,
O CONIRATANTE RECONHECE QUE A D3 PAGAMENTOS NAO TEM NENHUMA
RESPONSABILIDADE QUANTO:
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A)  AOS RISCOS, INCLUSIVE POTENCIAL Nocnvb@g}zﬁ PERICULOSIDADE, AOS
DEFEITOS, AOS VICIOS DE QUALIDADE OU AOS VICIOS DE QUANTIDADE DOS PRODUTOS OU
SERVICOS OBJETO DAS TRANSACOES DE COMERCIO ELETRONICO REALIZADAS PELO
CONTRATANTE;

B) A INSUFICIENCIA OU INADEQUACAO DAS INFORMACOES REFERENTES AOS
PRODUTOS OU SERVICOS OBJETO DAS TRANSACOES DE COMERCIO ELETRONICO
REALIZADAS PELO CONTRATANTE COM O VENDEDOR POR ELE ESCOLHIDO;

C)  AS DISPARIDADES COM AS INDICACOES CONSTANTES DE OFERTAS OU MENSAGENS
PUBLICITARIAS OU COM AS INDICAGOES CONSTANTES DOS RECIPIENTES OU EMBALAGENS
DOS PRODUTOS OU SERVICOS OBJETO DAS TRANSACOES DE COMERCIO ELETRONICO
REALIZADAS PELO CONTRATANTE COM O VENDEDOR POR ELE ESCOLHIDO;

D) A INADEQUACAO, AOS FINS A QUE SE DESTINAM, DOS PRODUTOS OU SERVICOS
OBJETO DAS TRANSACOES DE COMERCIO ELETRONICO REALIZADAS PELO CONTRATANTE
COM O VENDEDOR POR ELE ESCOLHIDO:

E) A PUBLICIDADE ENGANOSA OU ABUSIVA RELATIVA AOS PRODUTOS E SERVICOS
OFERTADOS PELOS VENDEDORES;

F) AO DESCUMPRIMENTO PELO VENDEDOR DE QUAISQUER CLAUSULAS E CONDICOES
DAS TRANSACOES COMERCIAIS, INCLUSIVE DE PRAZOS DE FORNECIMENTO E GARANTIA, OU
DE OUTRAS OBRIGACOES CONTRATUAIS OU LEGAIS DO VENDEDOR; E

G)  RESSALVADO O DISPOSTO NA CLAUSULA 7.8, A QUALQUER REEMBOLSO,
DEVOLUCAO DE QUANTIAS OU PAGAMENTO DE QUALQUER INDENIZACAO AO
CONTRATANTE EM RAZAO DE RECLAMACOES REFERENTES AS TRANSACOES DE COMERCIO
ELETRONICO REALIZADAS PELO CONTRATANTE.

7.11.1. SEM PREJUIZO DO ACIMA DISPOSTO, A D3 PAGAMENTOS PODERA, A
QUALQUER TEMPO, MESMO APOS A APROVAGCAO DE QUE TRATA A CLAUSULA 7.5 ACIMA E
INDEPENDENTEMENTE DE TER SIDO OU NAO ABERTA UMA DISPUTA, SUSPENDER E/OU
REVOGAR A APROVACAO DE QUAISQUER TRANSACOES, SUSPENDENDO, REVERTENDO
E/OU CANCELANDO A REALIZACAO DOS RESPECTIVOS PAGAMENTOS OU
MOVIMENTACOES, NOS SEGUINTES CASOS:
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A) SE A D3 PAGAMENTOS CONSTATAR QUE AS MOES RELATIVAS AS
MENCIONADAS TRANSACOES SAO INCOMPLETAS, INVERIDICAS OU IMPRECISAS, HIPOTESE
EM QUE O PAGAMENTO SO SERA REALIZADO COM A CORRECAO DE ALUDIDAS
INFORMACOES PELAS PARTES ENVOLVIDAS OU ACORDO ENTRE O CONIRATANTE E O
VENDEDOR;

B) SE A D3 PAGAMENTOS CONSTATAR QUE AS TRANSAGOES, EM RAZAO DE SUAS
CARACTERISTICAS, PRODUTOS E/OU SERVICOS TRANSACIONADOS, VOLUMES E/OU PRAZOS
DE ENTREGA, EXPOEM A RISCO EXCESSIVO OS CONSUMIDORES E/OU A PROPRIA D3
PAGAMENTOS, HIPOTESE EM QUE O PAGAMENTO SO SERA REALIZADO SE FOREM PRESTADAS
A D3 PAGAMENTOS AS GARANTIAS QUE ESTE JULGAR SATISFATORIAS;

C) SE A D3 PAGAMENTOS SUSPETAR QUE AS TRANSACOES, POR QUALQUER MOTIVO,
ENQUADRAM-SE NA VEDACAO DE UTILZACAO DO SERVICO, CONFORME AS CLAUSULAS
11.1 E11.2 ABAIXO, OU INCIDEM NAS INFRACOES DE QUE TRATAM AS CLAUSULAS 11.3A 11.5
ABAIXO, SO SE AUTORIZANDO OS RESPECTIVOS SAQUES APOS O ESCLARECIMENTO
SATISFATORIO DA STUAGCAO A D3 PAGAMENTOS;

D) SE O CONTRATANTE, QUANDO SOLICTADO PELA D3 PAGAMENTOS, NAO PRESTAR
INFORMACOES ADEQUADAS E/OU NAO COMPROVAR A ENTREGA AO VENDEDOR DO
PRODUTO OU SERVICO EM CONFORMIDADE COM A TRANSACAO COMERCIAL; E

E) SE A D3 PAGAMENTOS FOR ENVOLVIDA EM QUALQUER ACAQ JUDICIAL RELATIVA A
TRANSACAO COMERCIAL E O VENDEDOR NAOQ ISENTAR A D3 PAGAMENTOS DE QUAISQUER
RESPONSABILIDADES, NAO ATENDER AS ORDENS DOS ORGAOS PUBLICOS, NAO
COMPROVAR O CUMPRIMENTO DA TRANSACAO COMERCIAL NEM SOLUCIONAR, POR
QUALQUER MEIO, A CAUSA DE TAL ACAO JUDICIAL.

7.11.2. Em qualquer das hipéteses previstas na clausula 7.11.1 acima, néo sendo sanadas
as informacdes relativas as Transagoes, ndo sendo prestadas as garantias necessarias e/ou
ndo sendo prestados esclarecimentos satisfatérios, a D3 PAGAMENTOS podera revogar em
definitivo a aprovacao de que trata a clausula 7.6 supra, envidando os seus melhores
esforcos para o cancelamento dos correspondentes Pagamentos e/ou Movimentagdes e
para o estorno dos respectivos valores aos CONTRATANTES, tudo sem prejuizo da rescisGo

do Contrato, conforme as clausulas 14.6 a 14.10 abaixo.
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7113.NAO SE APLICAM AS GARANTIAS DE DISPUTA E CHARGMA?kaNSAcOEs
COMERCIAIS CUJO DESTINO DOS RECURSOS SEJA PARA REALIZAR DOACOES ELETORAIS,
SENDO O CONTRATANTE EXCLUSIVAMENTE RESPONSAVEL POR TAIS TRANSACOES, DISPUTAS
E CHARGEBACKS.

CAPITULO VIIl - REALIZAGAO DE MOVIMENTAGOES

8.1. Somente CONTRATANIES cadastrados junto & D3 PAGAMENTOS como Usudrios

Cadastrados poderao solicitar a realizagdo de Movimentagdes.

8.1.1. O mecanismo de Disputa, disciplinado nas clausulas 7.8 e seguintes supra, ndo se

aplicard as Movimentacoes, em qualquer das suas modalidades, abaixo estipuladas.

82. O CONTRATANTE somente poderd solicitar a realizacdo de Movimentagoes se |G
possuir créditos em seu Registro de Servico. O CONTRATANTE n&o poderd, para Q
realizacdo de Movimentagdes, utilizar créditos adquiridos em seu Registro de Servigo por

meio de cartdo de crédito de uso préprio.

83. Para realizar uma Transferéncia Interna, © CONTRATANTE deverd indicar a
quantidade de créditos a serem transferidos e o terceiro favorecido, que também deverd
estar cadastrado como Usudrio Cadastrado junto @ D3 PAGAMENTOS.

8.4. Pararedlizar uma Transferéncia Reversa, © CONTRATANTE deverd indicar uma conta
bancdria de sua titularidade, mantida junto a uma agéncio, localizada no Brasil, de uma
instituic@o financeira devida e regularmente constituida ou autorizada a funcionar no
territério nacional. Nao serdo aceitas ou realizadas Transferéncias Reversas para cartdes de
crédito de qualquer espécie, ou para outros servicos ou meios de pagamento, ou para

recebimento direto pelo CONTRATANTE em espécie.

85. Ao escolher redlizar uma Movimentagdo, o CONTRATANTE utilizaré o ambiente
internet do Servico, no site da D3 PAGAMENTOS. O CONTRATANTE fornecerd entao & D3
PAGAMENTOS fodas as informagdes por este solicitadas, que poderdo incluir dados de seu
Registro de Servico, login, senha e dados pessoais. O CONTRATANTE deverd autorizar que
a Movimentacdo seja feita com os créditos existentes em seu Registro de Servigo,
observado o disposto na cldusula 8.2. A autorizagdo do CONTRATANTE para que os créditos
em seu Registro de Servico sejam utilizados para a Movimentacdo serd considerada

concedida, de forma irevogavel e iretratavel, ao confirmar a D3 PAGAMENTOS a
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formularios eletrénicos

CONTRATANTE o recebimento, com sucesso, dos correspond
preenchidos e enviados & D3 PAGAMENTOS pelo CONTRATANTE. A AUTORIZACAO
CONCEDIDA PELO CONTRATANTE DE ACORDO COM ESTA CLAUSULA 8.5 PARA UMA
MOVIMENTACAO SERA CONSIDERADA TAMBEM UMA AUTORIZACAO IRREVOGAVEL E
IRRETRATAVEL DO CONTRATANTE PARA A REALIZACAO DO PAGAMENTO DAS QUANTIAS
DEVIDAS PELO CONTRATANTE A D3 PAGAMENTOS A TTULO DE REMUNERACAO, CUSTOS E
DESPESAS DO SERVICO, NOS TERMOS DO CAPITULO X ABAIXO. APOS SER CONSIDERADA
CONCEDIDA SUA AUTORIZACAO PARA QUE OS CREDITOS EM SEU REGISTRO DE SERVICO
SEJAM UTILZADOS EM UMA MOVIMENTACAO, NAO SERA MAIS POSSIVEL PARA O
CONTRATANTE REQUERER A D3 PAGAMENTOS A REVOGAGAO, RETRATACAO OU
CANCELAMENTO DA MOVIMENTACAO.

8.6. Apds a confiimagdo do recebimento dos pertinentes formuldrios eletrdnicos
enviados pelo CONTRATANTE e validagao pelas Fontes Pagadoras, a D3 PAGAMENTOS
comunicard a aprovagao da Movimentacdo ao CONTRATANTE e no caso de Transferéncia

Interna, ao terceiro favorecido.

8.7. Uma vez comunicada a aprovagdo da Movimentagdo conforme a clausula 8.6, a
D3 PAGAMENTOS a realizard, mediante a transferéncia dos créditos do Registro de Servico
do CONTRATANTE para o Registro de Servico do favorecido, no caso de Transferéncia
Interna, ou mediante liquidagdo dos créditos do Registro de Servico do CONTRATANTE e
transferéncia dos fundos comespondentes para a conta corrente que houver sido indicada,
no caso de Transferéncia Reversa. No caso de Transferéncia Reversa, a transferéncia dos
fundos para a conta corrente do CONTRATANTE serd realizada nos hordrios bancérios e

outros fatores pertinentes.

88. A D3 PAGAMENTOS NAO SE RESPONSABILIZA PELAS CONSEQUENCIAS DE QUAISQUER
IMPRECISOES OU ERROS NAS INFORMAGOES QUE LHE HOUVER PRESTADO O CONTRATANTE.
A MOVIMENTACAO, UMA VEZ COMUNICADA SUA APROVACAO CONFORME A CLAUSULA
8.6, NAO PODERA SER CANCELADA OU ESTORNADA.

8.8.1. SEM PREJUIZO DO ACIMA DISPOSTO, A D3 PAGAMENTOS PODERA RECUSAR OU
SUSPENDER A REALIZACAO DE QUAISQUER MOVIMENTACOES, NAS HIPOTESES DE QUE TRATA
A CLAUSULA 7.11.1 ACIMA E/OU EM QUAISQUER OUTRAS HIPOTESES EM QUE, CONFORME
ESTE CONTRATO, O REGISTRO DE SERVICO DO CONTRATANTE DEVA SER BLOQUEADO.
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8872. O CONTRATANTE DECLARA-SE CIENTE, AINDA, DE QUE, NA HIPOTESE DE REALIZAR ©
PAGAMENTO DO PRECO DE QUAISQUER PRODUTOS OU SERVICOS POR MEIO DE UMA

MOVIMENTACAO, NAO TERA DIREITO A SE BENEFICIAR DO MECANISMO DE DISPUTA.

CAPITULO IX - SUPORTE E ATENDIMENTO AO CONTRATANTE

9.1. O suporte técnico e operacional ao Servico serd realizado diretamente pela D3
PAGAMENTOS ou por terceiro por ele contratado, sob sua responsabilidade. O suporte por
via telefénica serd prestado através dos nimeros de telefone constantes do endereco

www.d3pagamentos.com.br, sem direito a utilizagdo de sistema gratuito de telefonia,

devendo o CONITRATANTE assumir integralmente os custos das ligagdes locais e
interurbanas. O servico de suporte prestado via e-mail ou salas de bate-papo serdo
gratuitos.

CAPITULO X - PRECO E PAGAMENTO DO SERVIGO

10.1. O CONTRATANTE deverd pagar d D3 PAGAMENTOS, pela prestagdo do Servigo, uma
remuneracdo calculada em conformidade com a utilizagdo do Servigo, com o tipo de
cadastramento do CONIRATANTE e com o tipo de operagdo realizada, seja na
modalidade web ou Dispositivos Méveis D3 PAGAMENTOS, bem como deverd pagar os
custos e despesas relativos ao Servigo, de acordo com os valores constantes da tabela de

precos disponivel no endereco eletrénico www.d3pagamentos.com.br.

10.1.1. A D3 PAGAMENTOS podera reqgjustar as taxas e tarifas a seu critério e/ou em
razdo dos servicos prestados, faturamento, tipo de pagamento, entre outros, podendo
ainda aplicar valores para as fransagdes acima dos pactuados sem, no entanto, ser
passivel de quebra contratual ou quaisquer multas ou responsabilidade civil, dentro dos
patamares estabelecidos com a PAGADORA.

10.1.2. A D3 PAGAMENTOS poderd reajustar as taxas e tarifas, sendo dispensada a
comunicagdo ao CONIRATANIE, quando esta derivar de variagcdo do mercado, por
planos econdmicos, ou quaisquer mudangas nas taxas monetarias dos érgdos regulatérios

do Pais.
10.1.3. A D3 PAGAMENTOS poderd alterar as taxas e tarifas livremente caso o faturamento

da CONTRATANTE n&o atinja o montante declarado no ato do seu credenciamento.
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10.2. No caso de ser a D3 PAGAMENTOS obrigada a efetuar qualquer tipo de estorno no
Registro de Servico do CONTRATANTE, ou para a Fonte de Recursos, o CONTRATANTE estard

obrigado ao pagamento, em favor da D3 PAGAMENTOS, das taxas de estorno e dos custos

N

e despesas previstos na tabela de pregcos mencionada na cléusula 10.1.

10.3. Os valores devidos & D3 PAGAMENTOS serGo pagos através da dedugdo, no Registro
de Servico do CONTRATANTE, dos créditos comespondentes ao valor devido pela utilizaggo
do Servico. A deducdo dos créditos referentes aos valores devidos & D3 PAGAMENTOS ser&
feita quando da dedugdo dos créditos referentes ao Pagamento ou & Movimentagdo que
lhes deu causa ou quando da ocomréncia de qualquer outro evento que exija o
pagamento por parte do CONTRATANTE.

10.4. A remuneracdo da D3 PAGAMENTOS pelas operagdes de cessdo de créditos de
Transagcdes Comerciais parceladas é determinada pela tabela vigente na data da
Transacdo Comercial, conforme disponibilizada nos canais de comunicagdo da D3
PAGAMENTOS.

10.5. ESTE CONTRATO NAQO ISENTA O CONTRATANTE DE ARCAR COM OS CUSTOS E AS
DESPESAS NAO DIRETAMENTE RELACIONADOS AO SERVICO, TAIS COMO O ACESSO E
CONEXAO A INTERNET E TAXAS DE ADMINISTRACAQ E/OU MANUTENCAO DE FONTES DE
RECURSOS DEVIDAS AS RESPECTIVAS INSTITUICOES ADMINISTRADORAS.

10.6. A D3 PAGAMENTOS poderd, a seu critério, conceder ao CONTRATANTE condigdes
promocionais para utilizag@o do Servigo, tais como descontos, redugdes tempordrias de
remuneracdo, bonificagdes de remuneragdes, periodos de testes e ofertas de brindes,
cujas regras para fruicdo estardo disponiveis no site do Servico e deverdo ser observadas
pelo CONTRATANTE a partir da contratagGo dos servicos. A oferta de condicdes
promocionais serd considerada mera liberalidade da D3 PAGAMENTOS, que as poderd a
qualquer tempo alterar e retirar, sem que fique caracterizada novagdo ou rendncia aos

direitos ora pactuados.

10.7. O procedimento para apuracdo, débito e cobranga dos valores referentes a
remuneracdo, custos e despesas do Servigo, devidos pelo CONTRATANTE, bem como o
suporte e atendimento ao CONTRATANTE, quando o caso, serdo feitos diretamente pela
D3 PAGAMENTOS ou por terceiro por ele indicado, sob sua responsabilidade.
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10.7.1.Se, por qualguer motivo e a qualquer tempo, o CONITRATA

|
| D ; PAGAMENTOS
|

ndo dispuser de

créditos suficientes em seu Registro de Servico para efetuar o pagamento de quaisquer
quantias devidas & D3 PAGAMENTOS nos termos deste contrato, seja a fitulo de
remuneracdo, taxas, despesas, compensagdo por créditos cancelados nos termos da
cldusula 6.1 supra efou, ainda, qualquer outra importéncia que possa ser devida & D3
PAGAMENTOS em razdo deste CONTRATO, o CONTRATANTE pagard a D3 PAGAMENTOS os
valores devidos, através dos meios que venha a ser indicado pela D3 PAGAMENTOS.

10.7.2.NA HIPOTESE DE O CONTRATANTE NAO EFETUAR O PAGAMENTO DE QUAISQUER
QUANTIAS DEVIDAS & D3 PAGAMENTOS, A D3 PAGAMENTOS PODERA SE UTILIZAR DE
QUALQUER MEDIDA JUDICIAL OU EXTRAJUDICIAL PARA RECEBER O PAGAMENTO DEVIDO,
COM O ACRESCIMO DE ATUALIZACAO MONETARIA E DOS JUROS LEGAIS, ALEM DE MULTA
NAO COMPENSATORIA DE 2% (DOIS POR CENTO) SOBRE O TOTAL DO DEBITO, ESTANDO A
D3 PAGAMENTOS AUTORIZADA, A SEU CRITERIO, A APONTAR O NOME DO CONTRATANTE
AOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO, A PROTESTAR OS TITULOS QUE SEJAM EMITIDOS
COM BASE NA PRESTACAO DOS SERVICOS E A AJUIZAR AS ACOES ADEQUADAS A
SATISFACAO DE SEUS CREDITOS.

CAPITULO XI - PROIBICAO DE PRATICAS ILICITAS E IMORAIS E RESPONSABILIDADE DO
CONTRATANTE

11.1. O Servico ndo poderd ser utiizado de nenhuma forma que n&o esteja
expressamente prevista e autorizada no presente contrato. O CONTRATANTE obriga-se a

observar, ao ulilizar o Servico e ao realizar Transagdes Comerciais € Movimentagdes:
Q) as cldausulas e condigdes do presente contrato;
b) a Politica de Privacidade;

c) as clausulas e condicdes estabelecidas pelo VENDEDOR para as Transagdes de
Comércio Eletrénico que o CONTRATANTE escolher realizar;

d) a legislacdo brasileira aplicavel.

11.2. Em especial, o Servico ndo poderd ser utilizado para, a pretexto de realizar-se

Transag@o Comercial ou Movimentag&o, realizar-se negdcio juridico:
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Q) que o CONTRATANT EfesA'rA'ejc impedido de celebrar, em virtude de normas legais,

regulamentares, contratuais, estatutarias ou outras, aplicaveis ao CONTRATANTE;

b) que o CONTRATANTE saiba ou deva saber que o Vendedor_estd impedido de
celebrar, em virtude de normas legais, regulamentares, contratuais, estatutdrias ou outras,

aplicaveis ao Vendedor;

c) cujo objeto seja ilicito ou contrério & moral ou aos bons costumes, ou viole este

contrato ou a Politica de Privacidade;

d) cujo motivo determinante, comum ao CONTRATANTE e ao Vendedor, seja ilicito;
e) cujo objetivo seja o de fraudar a lei ou direitos de terceiros;

f) que constitua simulagdo, no senfido do art. 167, § 1°, do Cédigo Civil brasileiro;

a) que o CONTRATANTE saiba ou deva saber ser nulo ou estar maculado de vicio que

o torne anuléavel.
11.3. Ademais, o CONTRATANTE nd@o poderd, em nenhuma hipétese:

Q) desrespeitar a lei, seja a brasileira ou a do local onde esteja sendo utilizado o Servigo,
inclusive as normas relativas a transmissdo de dados e as normas de direito autoral e/ou

propriedade industrial;

b) desrespeitar a moral, os bons costumes ou os direitos de terceiros @ honra, & vida.

privada, & imagem e & intimidade pessoal e familiar;
c) usar linguagem ou imagem obscena, ofensiva ou indecente;

d) transmitir ou propagar mensagem ou material ilegal, calunioso, injurioso,
difamatério, prejudicial, abusivo, ameacador, vulgar, obsceno, ou de qualquer outra

forma censuravel;
e transmitir ou propagar informagdes sobre atividades ilegais e incitagdo ao crime;

f) enviar material publicitario nao solicitado, inclusive spam, junk mail ou corentes de

correspondéncia (chain letters);

a) enviar mala direta, corrente ou pirdmide para terceiros;
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h) transmitir ou propagar programas € arquivos que cor(%wof‘ virus, inclusive "cavalos

de Tréia", ou qualquer outro cédigo que possam causar danos ao seu desfinatario ou a

terceiros ou violar-lhes a privacidade;

i) obter ou tentar obter acesso ndo-autorizado a outros sistemas ou redes de

computadores conectados ao Servigo;
i) interferir ou interomper o Servico ou os servidores ou redes conectadas ao Servigo.

11.4. O CONTRATANTE ndo poderd alterar enderecos de mdaquinas, ou o IP (Internet
Protocol) de rede ou de correio eletrdnico, na tentativa de responsabilizar terceiros ou
ocultar sua identidade ou autoria. Na hipbdtese de ocoméncia dos casos aqui
mencionados, a-D3 PAGAMENTOS poderd disponibilizar a qualquer tempo as autoridades
competentes toda e qualquer informagdo sobre o CONTRATANTE, bem como cancelar
seu Registro de Servigo sem prévio aviso, respondendo o CONTRATANTE civil e penaimente

pelos atos praticados.

11.5. O CONTRATANTE DECLARA ESTAR CIENTE DE QUE TODO E QUALQUER SERVICO A QUE
TIVER ACESSO EM DECORRENCIA DESTE CONTRATO SERAO PARA USO EXCLUSIVO DO
CONTRATANTE, QUE NAO OS PODERA COMERCIALIZAR, REPASSAR, CEDER A TERCEIROS A
QUALQUER TITULO OU EXPLORAR ECONOMICAMENTE DE QUALQUER FORMA.

35

11.6. SE HOUVER INDICIO DE ILICITUDE, FRAUDE OU VIOLAGAO AO PRESENTE CONTRATO
POR PARTE DO CONTRATANTE, PODERA A D3 PAGAMENTOS SUSPENDER A REALZACAO DE
QUALQUER PAGAMENTO OU MOVIMENTACAO, ATE QUE SE ESCLARECA A SITUACAO DE
FORMA SATISFATORIA A D3 PAGAMENTOS.

11.6.1. A partir da aceitacdo deste contrato a D3 PAGAMENTOS poderd, apés andlise do
departamento de contengdo, risco e fraude de documentos solicitados e enviados pelo
CONITRATANTE/cliente, proceder a retencdo pelo prazo que a D3 PAGAMENTOS entender
para liberar o valor contestado pela D3 PAGAMENTOS, visando coibir a pratica de

antecipacdo ou levantamento de valores sem a efetiva venda.

11.6.2. Ainda, poderéa a D3 PAGAMENTOS requerer a qualquer tempo, que o CONTRATANTE
realize juntamente com o PORTADOR DO CARTAO “VENDEDOR" o cancelamento da
venda realizada indevidamente, ou seja, als) que ndo estejam deniro dos padrées do

CNAE fornecidos na contratagdo, ainda, as que estejam fora do escopo contratual, ou as
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que ndo forem opregwtomos Fiscais com o aceite Mdor do éari/ao e as que
em geral ndo forem condizentes ou ndo aceitas apos as justificativas do CONTRATANTE,
ndo sendo portanto, responsabiidade da D3 PAGAMENTOS a redlizagdo desse

cancelamento frente a operadora de cartdo, seja qual ela for a bandeira.

11.7. O CONTRATANTE ASSUMIRA TODA A RESPONSABILIDADE CIVIL E CRIMINAL PERANTE
A D3 PAGAMENTOS E TERCEIROS PELO DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGCOES DO
CONTRATANTE, PELA INEXATIDAO DAS DECLARACOES DO CONTRATANTE E POR QUALQUER
OUTRA CONDUTA ILICTA DO CONIRATANTE. O CONTRATANTE INDENIZARA A D3
PAGAMENTOS PRONTAMENTE DE QUAISQUER PREJUIZOS, INCLUSIVE DESPESAS,
HONORARIOS DE ADVOGADO E CUSTAS JUDICIAIS, SOFRIDOS PELA D3 PAGAMENTOS EM
DECORRENCIA DO DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS OU LEGAIS DO
CONTRATANTE, DA INEXATIDAQ DAS DECLARACOES DO CONIRATANTE OU DE
RECLAMACOES DE TERCEIROS RELATIVAS A CONDUTA DO CONTRATANTE, SEM PREJUIZO DO
DIRETO DA D3 PAGAMENTOS DE RESCINDIR O PRESENTE CONIRATO CONFORME
ESTABELECIDO NAS CLAUSULAS 14.6 A 14.10.

CAPITULO XIl - ACEITAGAO DO RECEBIMENTO DE MENSAGENS

12.1. O CONTRATANTE EXPRESSAMENTE RECONHECE QUE A D3 PAGAMENTOS PODERA
CONTATAR O CONTRATANTE POR MEIO TELEFONICO, DE APLICATIVOS QUE PERMITEM A
TROCA DE MENSAGENS, AUDIOS E VIDEOS PELO CELULAR, MENSAGENS VIA CORREIO
ELETRONICO, MENSAGENS VIA SMS E ENVIO DE MALA DIRETA, COM CUNHO INSTITUCIONAL,
TECNICO, COMERCIAL E INFORMATIVO, A FIM DE VIABILZAR A COMUNICAGAO
MULTICANAL ENTRE AS PARTES, REFERENTES AO SERVICO D3 PAGAMENTOS E DEMAIS
PRODUTOS DISPONIVEIS, TAIS COMO OFERTAS DOS PARCEIROS DA D3 PAGAMENTOS E
NOVIDADES NO SITE. CASO O CONTRATANTE NAO DESEJE MAIS SER CONTATADO PARA
ESTES FINS, PODERA SOLICITAR O SEU CANCELAMENTO, OU, NO CASO DE MENSAGENS
ONLINE, CLICANDO NO ESPACO DISPONIVEL NA PROPRIA MENSAGEM ENVIADA PELA D3
PAGAMENTOS, CONFORME APLICAVEL.

CAPITULO XIlI - DECLARAGCOES DO CONTRATANTE
13.1. O CONTRATANTE declara:

a) ser pessoa fisica, ser maior de 18 (dezoito) anos;
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b) ser pessoq juridica, que tem poderes para representa-la e obriaé_-io a pessoa

responsavel pela aceitagéo do presente contrato;

c) possuir capacidade juridica para celebrar e cumprir este contrato e realizar

Transagdes, ndo havendo nenhum impedimento a tanto; e

d) ter condigcdes econdmicas de arcar com os pagamentos, custos e despesas

decormrentes deste contrato, bem como das Transagdes e das Movimentagdes que realizar.
CAPITULO XIV - PRAZO, ALTERACOES E RESCISAO DO CONTRATO

14.1. Este contrato & celebrado por prazo indeterminado, entrando em vigor na data de
sua aceitag@o pelo CONTRATANIE, na forma da cldusula 1.2.

14.2. A D3 PAGAMENTOS poderd modificar, adicionar ou remover quaisquer clausulas ou
condigcdes deste contrato. O CONTIRATANIE poderd rescindir o presente contrato a
qualquer tempo antes de entrar em vigor a alteragcdo e, caso ndo o faga, entender-se-&

que o CONTRATANTE a aceitou tacitamente.

143. A FIM DE MANTER E ATENDER OS ULTIMOS REQUISTOS DE MERCADO E DE 5
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICOS, A D3 PAGAMENTOS PODERA, A SEU EXCLUSIVO
CRITERIO E A QUALQUER TEMPO, ALTERAR, TANTO EM FORMA COMO EM CONTEUDO,
SUSPENDER OU CANCELAR QUAISQUER DOS SERVICOS, PRODUTOS, UTILIDADE OU
APLICACAO, DISPONIBILIZADOS POR S| OU POR TERCEIROS, INCLUSIVE COM RELAGAO AO
SERVICO E A QUALQUER DOS SERVICOS ADICIONAIS PRESTADOS NOS TERMOS DESTE
CONTRATO. O CONTRATANTE PODERA RESCINDIR O PRESENTE CONTRATO A QUALQUER
TEMPO E, CASO NAO O FAGA, ENTENDER-SE-A QUE O CONIRATANTE A ACETOU
TACITAMENTE,

14.4. Qualquer das partes poderd rescindir o presente confrato a qualquer momento

durante seu periodo de vigéncia, mediante cancelamento do Servico.

14.5. AS PARTES DESDE JA EXPRESSAMENTE ACORDAM QUE AS COMUNICACOES
REFERENTES AO CANCELAMENTO DOS SERVICOS SEM CULPA DO CONTRATANTE SOMENTE
PRODUZIRAO EFETO APOS ESGOTADOS OS CREDITOS DO REGISTRO DE SERVICO DO
CONTRATANTE. SERA DE INTEGRAL RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE DETERMINAR A
TRANSFERENCIA REVERSA DA TOTALIDADE DOS CREDITOS DE SEU REGISTRO DE SERVICO, SE
ISTO NAO FOR INCOMPATIVEL COM AS DISPOSICOES DESTE CONTRATO RELATIVAS A
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