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DO.COMERCIO

O que vocé precisa saber sobre o futuro das
vendas para surfar na Terceira Onda da Riqueza.

E+ OS 3 MAIORES DESAFIOS DOS LOJISTAS
e a triade perfeita para aquecer as vendas!
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_,,f" simplicidade na gestdo de vendas em
meios eletrénicos para seu negocio
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A TERCEIRA ONDA
DA RIQUEZA E O
FUTURO DO VAREJO

VIVEMOS em um mundo impulsionado por avangos | emocional entre marcas e consumi-
tecnoldgicos sem precedentes. O varejo, um dos seto- | dores. A compra nio é mais feita por
res mais dindmicos da nossa economia, ndo escapoua | impulso, mas, sim, com propdsito.
essas mudangas, especialmente apds os impactos tec-
nolégicos causados pelos anos pandémicos, que acele-
raram as transformac0es sociais e economicas. Desde e .
entio, a integraciio entre os universos fisico e digital se | d€ produtos e atividades de baixo va-

tornou um pilar fundamental do varejo moderno. lor agregado, a Terceira Onda chega
exaltando o gerenciamento financei-

ro, planejamento, marketing e admi-
nistracdo, ou seja, atividades mais
caras e valorizadas. Como resultado,
temos uma mudanca profunda na
maneira como ganhamos dinheiro.

Enquanto a Segunda Onda da Ri-
queza se estabeleceu na fabricacdo

Da mesma forma, a gestdo de dados também se tor-
nou um ativo critico para os varejistas. Ela permite as
empresas compreender melhor suas necessidades e
desejos, antecipar tendéncias e ajustar suas estraté-
gias em tempo real. Saber gerenciar esses dados nao
apenas otimiza as operagoes, mas também melhora a

personalizacdo da experiéncia do cliente. Mergulhe nesta edicio e vamos,

Isso significa lancar um olhar mais centrado nas
pessoas. A humanizacéo no varejo no é apenas uma
tendéncia, mas uma necessidade urgente. A medida

juntos, descobrir o que o varejo nos
reserva no futuro préximo e como
surfar na Terceira Onda da Riqueza

que nos adaptamos a Terceira Onda da Riqueza, com- | para potencializar o sucesso da sua
preendemos que o verdadeiro valor estd na conexdo | empresa.

Francisco-Ayub

FOUNDER & CEO Francisco Ayub e Joio Manoel Almeida OPERAGOES Joio Pedro Pavoni NEGOCIOS Fernando Vidal
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DESAFIOS DO VAREJO

GESTAO DE DADOS, DE
VENDAS E ATENDIMENTO
DE EXCELENCIA

Nao tem segredo: o sucesso depende da integracdo eficaz desses
trés elementos-chave. Ou seja, 0 grande desafio € treinar equipes, usar
a tecnologia com eficiéncia e alavancar as vendas no mundo phigital.

0 VARE]JO é feito por pessoas e para pessoas. E por
isso que o grande pulo do gato é entender o compor-
tamento do consumidor, o que de fato resolve a dor
dele e quais sdo as principais tendéncias de consumo.
A D3 Pagamentos sabe que ndo sdo poucas as dores
desse mercado e conhece como ninguém cada um
dos desafios. Aqui, compartilhamos os 3 maiores pro-
blemas enfrentados no varejo moderno e as princi-
pais abordagens para aquecer suas vendas.

GESTAO DE DADOS INEFICIENTE

META: Implantacdo de software integrando todas
as pontas do negdcio para tomadas de Decisao
Certeiras e Conscientes através dos dados gerados

Ja imaginou ndo saber quanto seu restaurante consome
de batata palito todos 0s meses? Sem dados precisos e
atualizados, empresdrios podem tomar decis@es erradas ou
baseadas em achismos. Os resultados podem ser desas-
trosos e afetar negativamente o estoque, levando a perda
de mercadorias e de vendas, além de comprometer o fluxo
de caixa. Além disso, a andlise de dados é essencial para
identificar tendéncias de mercado e habitos de consumo,
ou seja, as grandes oportunidades de inovacdo e expansdo.

VENDAS LIMITADAS A LOJA FiSICA

META: Ampliar a atuacdo de vendas para 0s
universos Fisico e On-line

A falta de um canal de vendas on-line pode resultar em
perda de mercado para concorrentes. Ao disponibilizar
seus produtos ou servicos on-line, sua marca passa a ser
acessivel para um publico global. No entanto, ao limitar sua
atuacdo ao universo fisico, sua marca estara restringindo o
alcance geografico e a oportunidade de expandir o mercado.
Os consumidores estdo cada vez mais exigentes e compran-
do pela internet. A falta de presenca on-line pode significar
desconexdo com os habitos de consumo do cliente.

COLABORADORES
DESPREPARADOS

META: Investir periodicamente em
treinamentos em Atendimento de
Exceléncia para cativar o cliente e
criar uma experiéncia com a marca

De que adianta ter o melhor produto se
seu atendimento deixa a desejar? Essa
conexdo com o consumidor é essencial
para criar uma base de clientes leais e
atrair novos consumidores. Uma experién-
cia ruim ou ineficiente gera avaliaces ne-
gativas, reclamacdes e perda de clientes.
Por outro lado, clientes satisfeitos tendem
a voltar e gastar mais. Simples assim. Um
atendimento que ndo esteja alinhado com
0 propdsito da marca criard uma ruptura
no relacionamento com o cliente, resul-
tando em uma alta taxa de rotatividade e
prejudicando a lucratividade.

Ao combinar esses trés elemen-
tos (Atendimento, Dados e Vendas),
o lojista estara mais perto de alcan-
car sua grande missdao 3E: Emocio-
nar, Encantar e Engajar seus clien-
tes. E isso que vai diferenciar uma
marca da concorréncia, uma vez
que os precos aplicados pelo mer-
cado estdo cada vez mais similares.
Em outras palavras, se a fidelidade
n#o é um padrido de comportamen-
to do publico jovem, é preciso fazer
com que eles se identifiquem com
a proposta da marca e se engajem.
E, claro, ninguém melhor do que
quem entende das suas dores para
oferecer uma experiéncia sem atri-
to, dindmica e fluida. ®
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HARDWARE + SOFTWARE + PAYMENTS =

A TRIADE PERFEITA
PARA O VAREJO

A D3 traduziu mais de uma década de experiéncia com o varejo em
uma solucdo tecnoldgica inovadora que embarca todos os produtos
e servicos. Muito mais do que ter as melhores taxas e condicoes
de pagamento, com a implantacdo da triade Hardware + Software +
Payments sua empresa estara pronta para alcancar o proximo nivel.

@ 0 QUE FAZEMOS POR VOCE

Softwares para gestdo de ponta a ponta;
Equipamentos modernos com alta tecnologia;
Integracdo dos mundos fisico e digital;

Negociacdo com um Unico fornecedor;

Suporte e atendimento rapidos e humanizados;
Visdo empreendedora para contribuir nas decisées.

COMO ISSO IMPACTA NO SEU NEGOCIO

Menor tempo de fila para maior fluxo de clientes;
Dados em tempo real para decisdes estratégicas;
Experiéncia omnichannel;

Aumento de vendas e receitas;

Otimizacdo de custos,

Alta escalabilidade;

Maior alcance e presenca no mercado.

FUTURO DO VAREJO D3 PAGAMENTOS

......

D3-Mini Totem
O autoatendimento
compacto para suas vendas

1. EQUIPAMENTOS
SOFISTICADOS

Sdo 26 modelos de PDVs,
Totens, mini Totens, SmartPQOS,
Notebooks: dispositivos de
Ultima geracdo, faceis de usar
e com as melhores solucdes
em meios de pagamento e oy
automacdo comercial para

acelerar a transformacdo digital .
do seu negdcio.

D3-P Desempenho
e versatilidade na
hora de receber

2. SOFTWARES
Ja imaginou cgntrolar as vendas D3-Totem
dos mundos fisico e on-line no Nosso equipamento
mesmo painel e em tempo real, dedﬂﬂfwfe“d’m;“}fﬁ‘z 33"’?‘5
H +iA? re uzotempo e fia esenvolviao
de qualquer dISpOSItIVO. AD3 faz e aumenta a eficiéncia especialmente

isso por vocé! Nosso sistema é do seu negécio para o varejo
simples de utilizar e trard mais
velocidade no atendimento ao
cliente, controle de vendas e
gestdo da sua empresa.

D3-KDS
Ideal para
3. pAGAM ENTOS acompanhar
PERSONALIZADOS pecdes
Taxas personalizadas conforme a sua
necessidade e planos de recebimentos
flexiveis. Uma equipe rapida e agil,
sempre disponivel para te atender, que
traz no DNA a busca constante pelas D3-Max Tablet D3-Book
lh e profissional, com Notebook rdpido
methores Sp UGOES para sua empresa encaixe manual para e com bateria que
vender mais. atender a mesa dura 2x mais
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Afinal, por que ter
solucoes isoladas para
seu negocio se vocé pode

tertudo

5]

Integragéo completa em um
: unico local para atender as suas
LS o demandas tanto no mundo fisico

"~
\ quanto no digital. Otimizag¢&o do
‘\ ‘\ tempo, tornando sua empresa mais D3
produtiva, organizada e pronta
“,, i

J ‘ para impulsionar suas vendas.
HARDWARE SOFTWARE PAYMENTS




SOLUGOES INTELIGENTES

PONTO DE VENDA (POS): FERRAMENTAS DE MARKETING:
Sistema intuitivo para Permite criar campanhas
processar vendas em promocionais, descontos
lojas fisicas ou on-line. e programas de fidelidade

. diretamente da plataforma.
GESTAO DE ESTOQUE:
Atualizagio em tempo real GESTAO FINANCEIRA:
do inventario com cada Acompanhamento de todas as
venda para evitar falta, suas vendas, em todos os canais,
excesso ou perda de produtos. em tempo real, proporcionando

uma visao clara do seu resultado.

SISTEMA INTEGRADO:
Varias opcdes de pagamento, SEGURANGA AVANGADA:
como cartdes de crédito, Medidas de seguranca robustas
débito e pagamento digital. para proteger dados sensiveis
. e garantir conformidade com

FERRAMENTAS ANALITICAS: regulamentacdes.
Relatérios e andlises em
tempo real para avaliar o ACESSO MOVEL E REMOTO:
desempenho das vendas, Acesso a plataforma de
identificar tendéncias e qualquer lugar, proporcionando
tomar decisdes conscientes. flexibilidade para proprietarios e

. equipe de gestao.
GESTAO DE CLIENTES:
CRM integrado para INTEGRAGAO CONTABIL:
acompanhar o histérico de Facilita a integragdo com
compras e preferéncias dos software contabil para garantir
clientes e personalizar conformidade e precisdo nos
o atendimento. registros financeiros.

MOTIVOS PARA IMPLANTAR
NOSSA SOLUCAO

Nossa triade all in one HARDWARE + SOFTWARE + PAYMENTS
de gestdo de vendas e pagamentos simplifica e otimiza a
gestdo do seu negdcio, proporcionando uma experiéncia

integrada e eficiente.

—
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MERCADO

[ 4
A CONTRIBUICAO
DA D3 COM O VAREJO A cidades do Sorocae
Campinas, Sao
José do Rio Preto,
Ribeirao Preto,

Rio de Janeiro
e Curitiba

Mais de uma década ajudando empresarios
e empreendedores a impulsionar as vendas
e aguecer o mercado de consumo.

+ EXPERTISE

Uma trajetdria de empreendedorismo
é marcada por muitas conquistas,
parcerias solidas e resultados
concretos. E, ha 14 anos, nossa
expertise é alavancar o potencial
da sua empresa.

Mais de 45 mil

+ RESULTADO , . .
A D3 estd focada em trazer solucdes maquinas ativas

inteligentes para sua empresa. Ao no mercado
longo da nossa jornada, mais de
33 mil clientes ja movimentaram +de

9.8 bilhoes de reais no mercado. 3 3 m " Clientes

O futuro é préspero e seu

sucesso é sé 0 comeco. MOVIMENTARAM 9
RS 9.8 B A

+ PRESENCA

A triade perfeita de solucGes esta Participag.‘?lo
presente em cada canto do territério

nacional. S3o quase 600 municipios em mais de 10%

em 26 estados brasileiros contando dos municii pios do
com nossa parceria. A D3 encurta > . .
distancias e te conecta ao sucesso. ‘ territorio nacional

& z‘

| @ D3 13 FUTURO DO VAREJO « D3 PAGAMENTOS ; > \
'47' 2
\ P A\

N N7 UASSRTN = g




TIME DE SUCESSO

ATITUDES ESG COM
ESPIRITO GPTW

Essa é a forca que representa nosso time e simboliza nossa
cultura, a relevancia dos nossos valores e 0 quanto priorizamos
as pessoas em tudo o que fazemos.

NOSSO compromisso com atitu-
des ESG e nosso espirito GPTW néo
sdo apenas uma missdo interna,
mas também uma forma de im-
pactar positivamente a sociedade.
Buscamos criar um exemplo, ins-
pirando outras empresas a seguir
nosso caminho e a reconhecer que,
ao priorizar as pessoas e o planeta,
todos podem prosperar.

Em nossajornada empresarial, ado-
tamos um compromisso firme com
as praticas ESG (Meio Ambiente, So-
cial e Governanca). Isso significa que
nossas acoes vao além dos resultados
financeiros; buscamos equilibrar os
impactos ambientais, as relacdes so-

N

ciais e as praticas de governanca sdlida. Priorizamos a
sustentabilidade em tudo o que fazemos, contribuindo
para um futuro mais verde e socialmente responsavel.

A sigla GPTW representa o espirito "Great Place
to Work", um lembrete constante de que, para nos,
as pessoas sao o coracdo da nossa cultura. Valoriza-
mos cada colaborador, reconhecendo que seu bem-
-estar e felicidade sdo essenciais para o sucesso de
nossa empresa. Promovemos um ambiente inclusi-
vo, de igualdade e diversidade, onde todos tém voz
e oportunidades para crescer e se desenvolver.

E assim que nosso time enxerga a D3, um Great
Place to Work, selo recebido recentemente com
muito orgulho e que mostra que estamos no cami-
nho certo! Pessoas. Exceléncia. Inovacio. E isso que
nos move. ®

COMOAD3
ATUA NO ESG

AMBIENTAL:
Adocdo do uso apenas de lampadas
tipo LED;
Separacdo do lixo organico do reci-
clavel para descarte consciente;

Controle de consumo de papel e
energia com metas e desafios de
reducdo de consumos futuros;

Construcdo da D3 Business Store
sob os preceitos do ESG.

GOVERNAN(;A
Politicas e normas internas, bem
como cddigos de ética e de conduta
internos disponibilizados de forma
clara e transparente através da
plataforma D3 Educa;

Canal de dentincia para garantir o
bem-estar dos colaboradores;

Respeito aos direitos do consumidor,
fornecedores e investidores.

SOCIAL:
Implantacdo da D3 Educa, uma
plataforma de educacdo, desenvol-
vimento e informacdo para nossos
colaboradores;

AcBes internas de entrosamento e
engajamento visando a integracdo
dos colaboradores; pausas semanais
para ginastica laboral e uma diversi-
dade de frutas frescas, maquina de
café, capuccino e chocolate quente
a disposicéo dos colaboradores
todos os dias;

+ (Cafés da manha quinzenais com
convidados especiais para promover
a troca de experiéncias e fortalecer
a cultura D3.
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UM ESPACO DE INTEGRACAO
COM O FUTURO DO
SEU NEGOCIO

Assim é a D3 Business Store, um espaco conceito para
negadcios e oportunidades recém-inaugurado pela D3.

OFERECER uma solucdo completa aos nossos clien-
tes é apenas uma das ferramentas que disponibiliza-
mos para multiplicar abundancia entre empresarios
e empreendedores, gerando novas oportunidades de
negodcio e movimentando o mercado de consumo.

Na verdade, oferecemos uma EXPERIENCIA COM-
PLETA de interacao e operacao de gestdo em vendas e
pagamentos em meios eletronicos através da D3 Busi-
ness Store, a primeira loja conceito criada para impac-
tar grandes mudancas na gestdo de ponta a ponta de
N0SSOS parceiros. @




0 QUE VOCE IRA ENCONTRAR
NA D3 BUSINESS STORE

Show room de solucBes inteligentes;
Experiéncia completa da triade;
Atendimento personalizado;
Treinamentos;

Consultoria;

Trocas de experiéncias;

Networking;

Espaco de negdcios.

@) D3 19 FUTURO DO VAREJO - D3 PAGAMENTOS
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A D3 BUSINESS STORE traz um novo
conceito ao mercado ao unir um espaco
de negdcios e oportunidades com um

show room de solucdes inteligentes em
gestdo de vendas em meios eletronicos.
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EDUCAGCAO EMPREENDEDORA

ESPIRITO INOVADOR:
TRANSFORMANDO _
CONHECIMENTO EM ACAO

23 FUTURO DO VAREJO « D3 PAGAMENTOS

JA NASCEMOS com o DNA de quem pensa gran-
de. Viemos programados com um chamado interior
para criar nossa propria realidade. Ndo aceitamos
as coisas como elas sdo e temos talento para perce-
ber oportunidades e agir muito rapido.

Acertamos, nos adaptamos, erramos, aprendemos
com nossos erros e recomegamos. Desistir nunca é
uma opcéo. Estar na zona de conforto nos causa in-
quietacdo. Nao existe um s6 dia em que deixamos
de aprender, ensinar e criar novos horizontes.

Somos obcecados por descobrir solucdes inova-
doras e nossa vocacgéo é provocar grandes mudan-
cas, desafiar o status quo. A inovacdo ndo vem do
consenso. A inovagdo vem do questionamento e da
crenca de que sempre podemos fazer melhor.

Temos uma visdo ousada, vislumbramos o todo
sem descuidar dos detalhes. Nossas acdes sao pau-
tadas nos impactos positivos que terdo nas pessoas
e na natureza. Queremos deixar uma marca dura-
doura no mundo, grandiosa, que transforme ideias
inteligentes em resultados dignos de causar orgulho
as proximas geragoes.

Nosso espirito empreendedor transcende o 6bvio.
Acreditamos na reflexao e na aplicagdo do impro-
vavel. Mantemos nossa energia em constante movi-
mento para gerar abundancia e prosperidade. Mais
do que isso, acreditamos na prosperidade como es-

tilo de vida. Entendemos o conheci-
mento como o combustivel que nos
faz evoluir em alta velocidade para
alcancar metas audaciosas, que im-
pulsiona a inovacao, a adaptabilida-
de e, 0o mais importante, a capacida-
de de transformar o conhecimento
em resultados praticos e positivos
no dia a dia das empresas.

Assim é nossa abordagem. Acre-
ditamos que o aprendizado conti-
nuo é a chave para a inovacédo e a
adaptacdo aos desafios. Ou seja, a
educagdo empreendedora vai além
da mera aquisicao de conhecimen-
to tedrico. Ela visa desenvolver o
pensamento critico, a resolucdo de
problemas, criatividade e lideranca.
Incentivamos nossos colaboradores
a explorarem seu potencial, a assu-
mirem riscos calculados e a abraca-
rem a mentalidade empreendedora
em tudo o que fazem. Acreditamos
que essas habilidades ndo apenas
beneficiam individualmente nossos
colaboradores, mas também impul-
sionam nossa empresa como um
todo.

“A educacdo empreendedora ndo é apenas um exercicio intelectual; ¢ uma ferramenta pratica
gue se traduz em resultados tangiveis e positivos. Ao capacitar nossos colaboradores com
conhecimento e habilidades empreendedoras, eles se tornam mais eficazes na identificacdo
de oportunidades de negdcios, na resolucdo de desafios e na conducdo de melhorias.

Isso ndo apenas impulsiona o crescimento de Nnossa empresa e dos N0SSOS parceiros,

mas também contribui para a realizacdo pessoal de nossa equipe”

Francisco Ayub.
D3 - Founder & CEO
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6 sevensete
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SETE3 CAPITAL

PARCERIAS ESTRATEGICAS

A atuacdo da D3 vai além da triade de solucBes em vendas e
pagamentos em meios eletronicos. Negocios reais acontecem com
parceiros estratégicos, como a Sevensete, juntas inspirando uma
nova geracdo de empresarios e empreendedores a concretizar
seus sonhos através da Sete3 Capital.

O DNA de quem pensa grande é ou-
sado e compativel com aqueles que
buscam novas oportunidades e de-
safios. Acreditamos que mais impor-
tante do que o caminho em si é COM
QUEM vocé vai segui-lo. Dai a escolha
de Roberto Pina, Founder & CEO da
Sevensete, como parceiro estratégico
de uma nova jornada de crescimento,
desenvolvimento e inovacao continua.

Pina é um dos responsaveis pela
transformac@o do setor de pagamen-
tos no Brasil. Participou da criagdo
da Visanet, adquirente Visa que, mais
tarde, passou a se chamar Cielo. Figu-
ra importante no cendrio de meios de
pagamento, Pina foi CFO da Alelo, pio-
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neira ao substituir vouchers em papel por cartdes com
chip. Em 2018 fundou a Sevensete, uma boutique de
negdcios com escritdrios no Brasil e em Portugal, que
ajuda empresarios e empreendedores na idealizacdo e
desenvolvimento dos seus negdcios. Especializada em
consultoria corporativa e criagio de negdcios inovado-
res com resultados impactantes e impulsionados por
um proposito significativo, a Sevensete, em parceria
com a D3, promove uma selecdo criteriosa de talentos
eja ajudou mais de 30 startups a construir, transformar
e consolidar ideias em negdécios com resultado.

Essa unido de expertises com uma abordagem estru-
turada deu origem a Sete3 Capital. "Nao sé langamos
startups de sucesso, mas moldamos um ecossistema
empresarial dindmico, esculpindo o futuro dos negé-
cios e inspirando uma nova geragao de empreendedo-
res", explica Roberto Pina. ®

L )l ¢ i AT

O QUE A SETE3 CAPITAL
FAZ PELA SUA EMPRESA:

INOVAGAO

Venture Builder:

+  ACELERACAO

- BRANDING & MARKETING

- INVESTIMENTO E CAPTACAO DE RECURSOS

- PARCEIROS DE INOVACAO
Corporate Venture Builder:

- NOVOS NEGOCIOS

- OPEN INNOVATION
Educacdo e Convivéncia

- VILATECH ITU

(Polo de Inovagdo em Itu)

+ EVOLUTION 7
(Plataforma de Educagdo Empreendedora)

EMPRESAS PARCEIRAS E ACELERADAS:

SPALC=

MEDBEAUTY

Naturalmente beauty, defintivamente tech.

Wrieey plano RESTIN (@D
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BEAPEC vaiBus
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CONSULTORIA

Consultoria:
ASSESSORIA DE M&A
ASSESSORIA FINANCEIRA
- ESTRATEGIA DE NEGOCIOS
MAXIMIZAGAO DE RESULTADOS
GOVERNANCA CORPORATIVA
HIGH FINANCE
CERTIFICACAO ESG+T
RECUPERACAQ JUDICIAL
Produtos:
CONTABILIDADE PREMIUM
- SERVICOS FINANCEIROS
PLATAFORMA DE INVESTIMENTO
PAYMENTS

+  PLATAFORMA DE ATENDIMENTO
OMNICHANNEL UX

PLATAFORMA DE BENEFICIOS
ANALISE DE DADOS
EFICIENCIA TRIBUTARIA

eaxrs my@  (WNONIO

For you

caronda
© @
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